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No. del Descripcion del senicio (Como acceder al servicio [Requisitos para 2 obtencién del Procedimiento interno que sigue el servicio Horario de Costo Tiempo estimado de | Tipo de beneficiarios o} Oficinas y dependencias | Direccicn y teléfono de a oficina Tipos de canales  [Servicio Link para descargar el para el servicio. por Nimero de Nimero de Porcentaje de satisfaccion sobre e uso
servicio (Se describe el detalle del proceso servicio (Se debera listar los. atencion al piblicol respuesta (Horas, usuarios del servicio Jque ofrecen el servicio |y dependencia que ofrece el disponibles de atencion JAutomatizado de servicios internet (on line) ciudadanos / ciudadanos / del servicio
aue debe seguir la o el ciudadano | requisitos que exige a obtencion del (Detallar los dias Dias, Semanas) (Describir si s para servicio presencial (si/no) ciudadanas que  |ciudadanas que
para la obtencisn del servicio) servicio y donde se obtienen) de la semana y ciudadania en general (ink para direccionar a a pagina | (Detallar i es por accedieronal  faccedieronal
horarios) personas naturales, de inicio del sitio web y/o ventanilla, oficina, brigada,| servicio enel servicio
personas juridicas, descripcién manual) pagina web, correo iitimo periodo [acumulativo
ONG, Personal Médico)| electrénico, chat en linea, (mensual)
contact center, callcenter,
teléfono institucion)
T2 Unidad deMercadosy | Contrato de puesto fijo D forma personal T Copia de a cedula 3 colores, 2. |1. Recepcion de documentos, 2. elaboracion del  [0800a 1700 |14 15 dias Comerciantes del  |comisaria municipal | Eias Astudilloy Garcia Moreno - [Edificio principal, No o se utliza formulario para este |No existe servicio de atencion |5 |6 To0%
Cementerio copia del carné de salud del contrato del puesto fijo, 3.-envia al alca Ide para mercado (0712275220 Secretaria General. servicio de casos por internet
arrendatarioy del ayudante, 3. copia [aue fireme como representante legal del GAD de
del RISE O RUC, 4.-certficado deno  [giron
adeudar al municipio.
T3 [Unidad de Mercadosy [Renovacion de patente puesto e forma personal T Copia de a ceduls 3 colores, 2. |1 En1a copia de a cedula se len Ios datos de 12 [08:00 2 1700 nmediato Comerciantes del  |comisaria municipal  |Eias Astudilio y Garcia Moreno - [Edificio principal, o o se otliza formulario para este [No existe servicio de atencion i To0%
Cementerio fio copia del carné de salud del duefia de la patente: Casa propia o arrendara, mercado (0712275221 Secretaria General. servicio de casos por internet
arrendatarioy del ayudante, 3, Productora o comerciante, No. Telefono, 2.-Se lena
Patente del aro anterior, 4 12 tente con s datos, 3. Firma el administrador del
certficado de no adeudar al |2 unidad de mercados
municipio, 5, Fotografia tamario
carné, .- copia del RISE O RUC
T4 [Unidad de Mercadosy [Renovacion de patente e forma personal T Copia de a ceduls 3 colores, 2 |1 Enla copia de 12 cedula se lena 103 datos de 2 [08002 1700 JGrawito  [immearato Comerciantes del  |comsaria municipal  |Eias Astudilio  Garcia Moreno - [Edificio principal, No o e utlza formulario para este |No existe servicio de atencion |72 = To0%
Cementerio eventuales copia del carné de salud del auefia de la patente: Casa propia o arrendara, mercado (072275222 Secretaria General. servicio de casos por internet
arrendatario, 3. certificado deno | Productora o comerciante, No. Telefono, 2. S lena
adeudar al municipio, .- Foto tamatio [1a tente con los datos, .- Firma el administrador de
carn. |2 unidad de mercados
5 |Unidad deMercadosy [Terminacion de contrato de [e forma personal T Copla dea cedula a colores, 2. | L Presenta 12 documentacion requerida, 2. Oficio [08:00a 1700 [Gratuito  [inmediato Comercianies del  [comisaria municipal | Elias Astudilio y Garcla Moreno - [Eaificio principal, No o se otliza formulario para este [No existe servicio de atencion |2 g T00%
Cementerio arriendo puesto fijo certificado al 2 ep. i Rentas, tesoreria, 2.-Oficio a mercado (0712275223 Secretaria General servicio e casos por internet
municipio, .- Copia deuna cuenta [ EMAPAS €7, i se requiere
activa de cooperativa o banco, 4.
Pago de Agua y de luz al dia
TG |Unidad deMercados y [Contrato de arrendamineto e [e forma personal T-Partida de defumcion, 2- Copia de |1~ Recepcion de documentos, 2. Elaboracion de  |08:002 1700 |Gratuito |15 dios Cudadania en general [5e atende en (s [orcnes deis Uniaed de [No o se otliza formulario para este |No existe servicio de atencion |12 o T00%
Cementerio bovedas cedula dela persona quesehace  [contrato, 3-Se envia al alcalde para que firme oficinas dela Unidad del Mercados del Gad servicio e casos por internet
cargo del contrato, 3. Oficiopara  [como representante egal del GAD de giron Mercados del Gad Municipal de giron
pago de arriendo en rentas, 4.- Municipal de giron
Elaboracion del contrato de arriendo,
5. Autorizacion de ingreso al
cementerio
17 |Unidad deMercados y | Contrato de renovacion o O forma personal T-Copia de 5 cedula del persona | L- Elaboracion dc contrato, 2. Se enviz ol alcalde [08:002 1700 [Gratuito |15 dias Cudadania en general [5e atiende en (s [orcines deta Unidad de [No o se otliza formulario para este |No existe servicio de atencion |6 T00%
Cementerio bovedas que se hace cargo del contrato, 2 [para que firme como representante legal del GAD oficinas dela Unidad del Mercados del Gad servicio e casos por internet
Oficio para pago de arriendo en e giron Mercados del Gad Municipal de giron
rentas, 3. Elaboracion del contrato de Municipal de giron
renovacion del arriendo
T8 |Unidad deMercados y | Exhumaciones de boveda a e forma personal T~ Copia de 12 cedula dela persona |1 Oficio para pago en tesoreria de waslado de  [0800 1700 Jorawito  [Immediato Cudadania en general [5e atiende en (s [orcine: deta Unidad de [No o se otliza formulario para este |No existe servicio de atencion |2 g To0%
Cementerio osario aue se hace cargo del tramite, 2 [restos al osario, 2. Oficio al distrito de salud oficinas dela Unidad del Mercados del Gad servicio e casos por internet
Presentar 3 partidas dedefuncion  |para exhumar, 3.-Autorizacion para Ia exhumacion Mercados del Gad Municipal de giron
originales, 3.-presenar 3 partidas de |en el cementerio Municipal de giron
filiacion originales
T |Unidad deMercados y | Exhumaciones de boveda a e forma personal T~ Presentar copia completa dela |1 Oficio al drstrito de salud para exhumar, 2= [0800 1700 Joratito  [Immediato Cudadania en general |5 atiende en (s [orcine: deta Unidad de [No o se otliza formulario para este |No existe servicio de atencion |6 g T00%
Cementerio nicho escritura, 2. copia de cedula dela  [Autorizacion para 12 exhumacion en el cementerio oficinas dela Unidad del Mercados del Gad servicio e casos por internet
persona queva a hacer el tramite, 3.- Mercados del Gad Municipal de giron
partida de defumcion original, 4.- Municipal de giron
partida de filiacion original
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Porcentaje de satisfaccion sobre el uso
del servicio

2

B

B

54

"INFORMACION NO DISPONIBLE',
debido a la enitdad trabajara en un
mecanismo para medir la satisfaccion
ciudadana sobre los servicios que
brinda a la ciudadania

TINFORMACION NO DISPONIBLE, debido
2 12 enitdad trabajara en un
mecanismo para medir la satisfaccién
ciudadana sobre los servicios que
brinda a la ciudadania

TINFORMACION NO DISPONIBLE, debido
2 12 enitdad trabajara en un
mecanismo para medir la satisfaccién
ciudadana sobre los servicios que
brinda a la ciudadania

[TNFORMACION o DISPONIBLE, debido
2 12 enitdad trabajara en un
mecanismo para medir la satisfaccién
ciudadana sobrelos servicios que
brinda a la ciudadania

"INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a que la entidad trabajard en
un mecanismo para medir la
satisfaccion ciudadana sobre los
servicios que brinda a la ciudadana.

INFORMACION NO DISPONIBLE
debido a que la entidad trabajard en
un mecanismo para medir la
satisfaccion ciudadana sobre los

servicios quebrinda a la ciudadania

del Descripcion del senicio (Como acceder al servicio [Requisitos para 2 obtencién del Procedimiento interno que sigue el servicio Horario de Costo [ Tiempo estimado de | Tipo de beneficiarios of Oficinas y dependencias JDireccion y teléfono de la oficina Tipos de canales  [Servicio Link para descargar el para el servicio. por Nimero de Nimero de
servicio (Se describe el detalle del proceso servicio (Se debera listar los. atencion al piblicol respuesta (Horas, usuarios del servicio Jque ofrecen el servicio |y dependencia que ofrece el disponibles de atencion JAutomatizado de servicios internet (on line) ciudadanos / ciudadanos /
aue debe seguir la o el ciudadano | requisitos que exige a obtencion del (Detallar los dias Dias, Semanas) (Describir si s para servicio presencial (si/no) ciudadanas que  |ciudadanas que
para la obtencisn del servicio) servicio y donde se obtienen) de la semana y ciudadania en general (ink para direccionar a a pagina | (Detallar i es por accedieronal  faccedieronal
horarios) personas naturales, de inicio del sitio web y/o ventanilla, oficina, brigada,| servicio enel servicio
personas juridicas, descripcién manual) pagina web, correo iitimo periodo [acumulativo
ONG, Personal Médico)| electrénico, chat en linea, | (mensual)
contact center, callcenter,
teléfono institucion)
Ermision. el INFORME DE [ ocumento que contiene a |Los ciudadanos y crudadanas T Copia de uso de suel Sutorizacion necesaria [08:00 2 1700 7 aias Cudadania en general | Unidad de Gestion cdincio principal hicina dela Unidad de  [No No se utliza formulario para este |No existe servicio de atencion |172 =
LA UNIDAD DE GESTION [autorizacién necesaria para  ingresaran su salicitud de 2. Copia de documento ambiental MAE-[para continuar con el tramite de obtencion dela ambiental Gestn Ambiental servicio de casos por internet.
[aviENTALPREVIO A |continuar conel ramite de  finformacian pablica yla Suta(en linea), patente anual de funcionamiento
OBTENCION DE PATENTE  Jobtencian de a patente anual defpresentaran a través del medio que  [3. Pago de servicio administrativ.
[anua o funcionamiento escojan; de manera fisica enlas
FUNCIONAMIENTO. oficinas de GAD Minicipal del Canton
giron en a unidad de Gestion
[ambiental
SOUICITUD PARA TALA |Documento que autoriza 13 |Los cludadancs y ciudadanas T Enrega de soliciiud Tala-Corte de [ OBTENCION DE LA AUTORIZACION PARA TALA - CORTE] 08:00 2 1700 7 aras Cudadania en general | Unidad de Gestion aiiicio principal [orcns dets Unidza ce [vo o se utlza formulario para este|No existe servicio de atencion |4 0
CORTE DE ARBOLES actividad detala -cortede  [ingresaran su solicitud de rboles DE ARBOLES MADERABLES. ambiental Gestn Ambiental servicio de casos por internet.
MADERABLES EN L rboles maderables en el Cantoninformacion publica y la 2. Copia de documento titlode
CANTON giron giron, en base dela ordenanza  [presentarin a través el medio que [propiedad, escritura de terreno donde
existente existe; de manera fisica en las estan ubicados los arboles, copia de
oficinas de GAD Minicipal del documentos personales, telefono y
Canton giron en'la Unidad de direccion electronica
Gestion Ambiental. 3. Pago de servicio administrativ.
[Fo [ Rerecciones PoR [ Ante toda denuncia presentada [Los cludadanos y ciudadanas T Enrega de solicitud de denuncia  [Redaccion de 1os DOCUMENTOS RELACIONADOS AL [08:00 2 1700 Saies Cudadania en general | Unidad de Gestion aificio principal [orcne dets Unidza ce [vo o se utlza formulario para este [No existe servicio de atencion |1 g
PRESUNTAS por la ciudadanfa, el GAD ingresaran su solicitud de 2. Copia de documentos personales,  |INFORME DE LA INSPECCION. ambiental Gestn Ambiental servicio de casos por internet.
INFRACCIONES Municipal realizard Ia informacien pablica y 1a Lelefonoy direccion electronica
vBiENTALES inspeccion respectiva, y presentarin a través del medio que | 3. Pago de servicio administrativo.
procedera de acuerdo a a existe; de manera fisica en las
normativa vigente oficinas de GAD Minicipal del
Canton giron enla Unidad de
Gestion Ambiental
T |INSPECCIONES PARA  [Visitas imeitu y recorrido por [Los cludadanos y ciudadanas T Entrega de solicitud de inspeccion |Redaceion de 1os DOCUMENTOS RELACIONADOS AL [05.00 1700 Todias Cudadania en general |Unidad de Gestion icio principal [orcine deta Unidad g [No o se otlza formulario para este |No existe servicio de atencion [0 g
VeriFicaR e s actividades mineras para  [ingresardn su solicitud de 2. Copia de documentos personales,  |INFORME DE LA INSPECCION. ambiental Geston Ambiental servicio ge casos por internet.
CuMPLIMIENTO DE comprobar el cumpimiento de  [informacién piblica y 1 Lelefonoy direccion electronica
MEDIDAS AMBIENTALES, |25 medidas abientales presentarin a través del medio que [ 3. Pao de senvicio administrativo.
EN ELAMBITO MINERO  propuestas en los documentos  [existe; de manera fisica enlas
ambientales. oficinas de GAD Minicipal del
Canton giron enla Unidad de
Gestion Ambiental
Soncimu be Para los fines de exta ordenanza, |Este proceso se da por 2 vias o En el caso de personas natrales, |1 os documentos son receptados a waves de . [0500 1700 | X2 Fersona Juridica - [Unided de Gestion aicio principal | S B g g
CONCESIONES MINERAS [se considera pequeia mineria [ 1) Mediante oficio de solicitud por ~ |nombres y apellidos completos, Secretaria del GAD Municipal de giron presentada y Privada, Persona [ ambiental Gestion Ambiental
BAIO ELREGIMENDE  aquella que, en razén del srea, |parte el peticionario y ndmeros de cédula de cludadania,  [generacion de un tramite a traves del sistema de oidica - piblica,
PEQUERA MINERIA caracteristicas del yacimiento, [2) Mediante el Sistema de Gestion | certficado de votacion, RUC,y gestion Documental Interno, mismo que se asigna Persona Natwral -
monto de inversiones y Minera domicilio del solicitante. Para el caso [a 1a Unidad de Gestion Ambiental Ecuatoriana, Persona
capacidad instalada de (SGM) de personas juridicas, razén social o |2. Jefe de Unidad de Gestion Ambiental, asigna [Natural - Extranjera.
explotacion y beneficio o Tanto como el PRIMER ¥SEGUNDO  |aenominacion v, nimero deRuc,  |Trémite al Téenico en Minas, Tecnico en Calidad
procesamiento,sea calificada  [PASO el o Ambiental y Asesor Juridico.
como tal y diferenciada dela | mediante Oficio y mediante el SGM, [ nombramiento del representantelegal |3. Técnico en Minas, asigna fecha deinspecciony
mineria artesanal o de 12 presentacion de los requisitos |0 apoderado debidamente registrado y |enera verificacién de campo.
subsistencia y de otras establecidos en la Ordenanza vigente, como copia certificada dela [5. De ser factible la peticion, el Téenico en Minas,
categorias de la actividad escritura pablica deconstitucion  [Elabora Informe Técnico incluidas las
minera, de acuerdo con la odel acto por el v en el tema
normativa aplicable al régimen cual se haya reconocido su ambiental y documentacion necesaria para remitir
especial de pequefa minerfa y personalidad a1 Jefe de Gesticn Ambiental
mineria artesanal y los uridica y sus reformas; b 5. Jefe de Unidad de Gestion Ambiental, de ser
Reglamentos v el Capitulo 11 del Denominacion del drea materia dela [favorabe los informes emite informe consolidado
it X De fos Regimenes solicitud, ubicacién del rea, 2 12 Méxima Autoridad con  finalidad de que se
Especiales de a Ley de Mineria sefalando lugar, parroquia, canton,  [emita el permiso correspondiente
provincia o circunscripeion teritorial; | 7. Maxima Autoridad emite resolucion
c.Nimero de hectireas mineras 5 Notficacion al peticiona
solicitadas; . Coordenadas
catastrales, cuyos valores numéricos
seran siempre mltiplos de cien tanto
para las X como para las Y del punto
de partida v de los demds vértices del
poligono
el srea, de acuerdo con lo sefalado
DENUNCIAS OE [os ttilares de derechos Tramite presencial Entrega de  |Presentaran a denuncia al gobierno |1, los documentos son receptados a uavs de  [08002 1700 [Noapiica |5 dias Rios Tituares e |Unidad de Gestion incio principal [orcina deta Unidaa ge [No o e otliza formulario para este|No se utiiza formotario para [0 g
INTERNACION mineros para a explotacién de|documentos habilitantes en fisico, [ municipal, acompariada delas Secretaria dela Unidad de Gestin Ambiental, derechos mineros [ ambiental Gestion Ambiental servicio este senvicio
aridos y pétreos, quese solicitud de inspeccidn, denuncia,  [evidencias que dispongana finde  |Secretaria General del GAD Municipal o correo
consideren afectados por I [asignar correo electrénicopara  [acreditar la bicacion y extension de felectrénico.
internacion de otros titulares  [notificaciones, la denuncia puede ser [1a presunta internacion. Deigual 2. Verificacien dela informacién de fa denuncia,
colindantes, presentaranla  [ingresada de forma virtual a manera deber acompafiar a la ueia o requerimiento
denuncia ol gobierno municipal, [gestion.ambiental@giron denuncia el original del tiwlode 3. Serealizars una verificacién en campo mediante
acompariada delas evidencias concesiony el certficado de pago de  [una inspeccion
e dispongan a fin de acreditar patentes actualizado. 4. Elaboracion de Informe Téenico
12 ubicacion y extension dela 5. Pronunciamiento de las acciones pertinentes en
presunta internacion. De igual caso de que serequiera y notificacion a los
manera debers acompafiar a la involucrados a través de secretaria,
DENUNCIAS OE Denuncia de fas posibles Tramite presencial: ntrega de | Oficio dirlgido & 1a maxima, T Tos documentos son receptados » través de  [08002 1700 |Noaphca |5 dias Persona Juridica - |Unidad de Gestion aincio principal [orcne deta Unidza oe [No o se olliza formulario para este |No se utiiza formotaria para |15 (5
EXPLOTACION ILEGAL  actividades de explotacion ilegal |documentos habilitantes en fisico, ~ [autoridad(arcalde) y/o Jefa dea Secretaria dela Unidad de Gestin Ambiental, Privada, persona [ ambiental Gestion Ambiental servicio este senvicio
en dreas de concesion minera  [solicitud de inspeccidn, denuncia, | Unidad de Gestion Ambiental, con la  |Secretaria General del GAD Municipal o correo oridica - piblica,
enel asignar para  |respectiva denuncia, acompanado de felectronico. persona Natural -
Lerritorio del cantén girony en  [notificaciones, a denuncia puede ser el numero de celular y un mail del 2. Verificacién dea informacién de a denuncia, Ecuatoriana, Persona
1onas no autorizadas, porfa  [ingresada de forma virtual a denunciante para poder notificar.  [aueia o requerimiento Natural - Extranjera
ciudadania en general i 6 relevante |3. Se realizar una verificacién en campo mediante
para ubicacion geografica dezonas  [una inspeccion
donde se realicen posibles 4. Elaboracion de Informe Tcnico
actividades demineria ilegal de 5. Pronunciamiento de las acciones pertinentes en
materiales aridos y pétreos caso de que se requiera y notificacion a los
através desecretaria

INFORMACION NO DISPONIBLE
debido a que la entidad trabajars en
un mecanismo para medir la
satisfaccion ciudadana sobre los

servicios quebrinda a Ia ciudadania
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GAD MUNICIPAL

Para serllenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

"NO APLICA", debido a que (nombre completo dc Ia entidad) no utiliza o Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/05/2022

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d)

'COMUNICACION SOCIAL

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d)

LCDA. ESTHELA MOROCHO

(CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

‘esthela. morocho.c@gmail-lcom

NOMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(07) 2255212 EXTENSION 107
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