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ALCALDE Y MIEMBROS DEL CONCEJO CANTONAL

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE GIRON
Giron-Azuay

De mi consideracion:

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y legales,
efectu6 el Examen Especial a las Cuentas por Cobrar. Impuestos; Tasas Yy
Contribuciones; Venta de Bienes y Servicios; Rentas de Inversiones y Multas;
Financiamiento Publico e Impuesto al Valor Agregado en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Girdn, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de
2009 vy el 31 de diciembre de 2012.

Nuestra accion de control se efectu6 de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de
Auditoria Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas
requieren que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable de
gue la informacién y la documentacién examinada no contiene exposiciones erréneas de
caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales corresponden, se
hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias vigentes,
politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accion de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y con
el caracter de obligatorio.

Atentamente,
Dios, Patria y Libertad,

Dra. Jenny Plaza Rodriguez MSc
AUDITORA GENERAL INTERNA
GAD MUNICIPAL DE GIRON



CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen
El examen especial se realizd con cargo al Plan Operativo de Control del afio 2013, de la
Unidad de Auditoria Interna del Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal de Giron;
y, en cumplimiento de la Orden de Trabajo 25477-1-2013-DR2-DPA-AI, de 15 de enero de
2013.
Objetivos del examen
- Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales y normativas
- Determinar el grado de cobrabilidad y la valuacion permanente de las Cuentas por

Cobrar
Alcance del examen
El examen especial a las Cuentas por Cobrar: Impuestos; Tasas y Contribuciones; Venta
de Bienes y Servicios; Rentas de Inversiones y Multas; Financiamiento Publico e
Impuesto al Valor Agregado, en el Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal de
Girén, cubrio el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2009 y el 31 de diciembre de
2012.
Base legal

El canton Giron fue creado mediante las siguientes Leyes y Decretos:

e Con la Ley de division territorial de 23 de junio de 1824, se crea por primera vez el

canton Girén;



e Mediante la aplicacion del Decreto Supremo de 25 de octubre de 1854, se suprime el

canton Giron;

e Se crea nuevamente el canton Girén a través de la aplicacion de la Ley de Division
Territorial del afio 1884;

e Con Decreto Legislativo de 2 de agosto de 1897, la Asamblea Nacional ratifico la Ley

de Cantonizacion de Girén, expedida el 26 de marzo de 1897;y,

¢ Mediante Ordenanza expedida el 21 de enero de 2011 la llustre Municipalidad de
Girén, cambid la denominacioén a Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de

Girdn, segun lo previsto en el Cadigo de Organizacion Territorial “COOTAD”.

Fuente: Leyes, Decretos y Resoluciones expedidos por los Congresos Extraordinarios y Ordinarios de
1890 de la Asamblea Nacional, Ordenanza de cambio de denominacién de 21 de enero de 2011.

Estructura organica

La estructura organica del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Girén se

encuentra organizada por Procesos, asi:

1. PROCESOS GOBERNANTES:
e Concejo Municipal

e Alcaldia

2. PROCESOS AGREGADORES DE VALOR:
¢ Planificacion y Desarrollo Cantonal:
- Planificacion Urbana y Rural
- Avallos y Catastros
- Promocion Social
- Educacion, Cultura'y Deporte

- Turismo



e Obras Publicas

e Servicios Publicos y Gestion Ambiental:
- Agua Potable
- Alcantarillado
- Desechos Sdélidos

- Conservacion de Recursos Naturales

3. PROCESOS HABILITANTES:
e Asesoria

- Asesoria Juridica

e De Apoyo:
- Administrativo-Financiero
Administrativo:
o Bodega
o Servicios Generales
o Tecnoldgico
Financiero:
o Presupuesto
o Contabilidad
o Tesoreria

Comisaria

- Recursos Humanos
- Secretaria General

Fuente: Reglamento Organico Funcional
Objetivos de la entidad
Institucionalizar un sistema de planificacién y gestion local que canalice el acceso de la

sociedad civil a la toma de decisiones, para operativizar el desarrollo sostenible, en base

a la construccion de una cultura de participacion social y ciudadana.



Monto de recursos examinados

Cuentas 2009 2010 2011 2012 Total
Cuentas por cobrar por
emisiones titulos de usD usbD usD usD usD
crédito
Impuestos 156 864,50 178 243,78 | 218 865,47 236 471,29 790 445,04
Tasas y Contribuciones 198 957,36 200561,78 | 156 997,00 250 896,72 807 412,86
Venta de Bienes y
Servicios 189 675,65 237 631,62 | 283 332,50 286 086,87 996 726,64
Rentas de Inversiones y
Multas 55 660,15 49 127,27 58 977,65 71 104,97 234 870,04
Financiamiento Publico 361 162,98 114 152,69 111 018,52 463 762,56 | 1 050 096,75
Impuesto al Valor
Agregado 14 888,15 125181,11 | 141120,71 216 814,16 498 004,13
Suman 977 208,79 904 898,25 | 970 311,85 1525 136,57 4 377 555,46

Fuente: Estado de Ejecucion Presupuestaria

Servidores relacionados

Consta en el Anexo 1




CAPITULO 1I

RESULTADOS DEL EXAMEN

Ausencia de acciones para recaudar los titulos de crédito por predios urbanos y

rurales, incrementaron cartera vencida.

En el Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal de Girdn, se recaudaron por
Impuestos 710 188,09 USD que representan el 19% de los ingresos del periodo y rubros
examinados. Por titulos de predios rasticos se obtuvo un promedio de 65% y de los
urbanos un 80%, en las Patentes Comerciales, Industriales y de Servicio la recaudacion
fue decreciendo, ya que en el 2009 fue 95% vy en el 2012 de 79% de la emision. Se
evidencié la ausencia de acciones efectivas para recaudar los valores emitidos por los
conceptos de Patentes, Predios Urbanos y Rurales, los que tuvieron el siguiente

comportamiento:

AROS Emisién Recaudacién Saldos %
uUsD uUsD uUsD
2009 64 594,27 43 559,04 21 035,23| 67%
2010 66 220,77 48 131,99 18 088,78| 73%
2011 76 074,04 60 076,10 15997,94| 79%
2012 105 482,21 79 698,47 25783,74| 76%
Suman 312 371,29 231 465,60 80 905,69

Fuente: Mayor general

De lo expuesto, se observa que el promedio de recaudacion de las Cuentas por Cobrar
por titulos de crédito emitidos por impuestos fue de 74%. Al no recaudar todo el valor de
la emision, cada afio se acumulan valores pendientes de cobro y por lo tanto se
incrementa la cartera vencida, la que se refleja en los registros contables de la cuenta
124.98 Cuentas por Cobrar Afios Anteriores, que presenta una antigiiedad de la cartera

segun el siguiente detalle:



Saldos Cartera Vencida

o Predios
Anos Urbanos USD | Rusticos USD suman USD
Ai?(';:i‘(’) i 29 717,00 66 266,43 95 983,43
2009 23 942,85 70 636,10 94 578,95
2010 21 343,48 70 995,45 92 338,93
2011 17 396,22 71 206,16 88 602,38
2012 18 306,68 7197413 90 280,81

Fuente: Mayor general

De los datos expuestos se puede observar que en el 2009,por Predios Urbanos y Rurales
se establecié un saldo de 94 578,95 USD, existiendo un promedio de recuperacién de
19%, ocasionando que la cartera vencida por estos impuestos al 31 de diciembre de
2012,ascienda a 90 280,81 USD.

Ante el requerimiento de auditoria, el ex Tesorero, en comunicacion de 27 de marzo de
2013, indico:

“...titulos de crédito por predio urbano, rural en algunos afos, se emitieron tarde,
donde los contribuyentes no pudieron beneficiarse de los descuentos de ley,
debiendo transcurrir poco tiempo para convertirse automaticamente en cartera
vencida. Ademas que contienen errores. Ya que no contiene datos reales y
completos sobre identificacion de los beneficiarios...”

La recaudacion de los titulos de créditos emitidos por concepto de las Patentes

Comerciales, Industriales y de Servicios decrecié, como se detalla a continuacion:

AfOS Emision Reca_udacién y| Saldos %
usD bajas USD usD
2009 6851,07 6 505,20 345,87 | 95%
2010 6 683,42 6 026,98 656,44 | 90%
2011 16 782,59 14 652,81| 2129,78| 87%
2012 26 484,38 20863,21| 5621,17| 79%
Suman 56801,46 48048,20| 8753,26

Fuente: Mayor general




Del analisis de las cifras expuestas, se visualiza que la emision por Patentes se
increment6 de 6 851,07 USD en el 2009 a 26 484,38 USD en el 2012; pero existié un
decremento en la recaudacion, sin que se apliquen acciones efectivas para mejorar la
eficiencia, ya que en el 2009 el saldo por cobrar fue de 345,87 USD, pero en cada afio fue
aumentando la incobrabilidad, en el 2012 el saldo por recaudar ascendié a 5 621,17 USD,

con una eficiencia de 79%, lo que incrementd la cartera vencida.

El Director Administrativo Financiero, mediante oficio 061-DF-GADMG-2013 de 19 de

marzo de 2013, frente a las observaciones que se realizaron manifesto:

“... no se ha recaudado el 100x100 de lo emitido pero eso ya obedece a factores
como la poca cultura tributaria.-tenemos que hacer es tomar cartas en el asunto
pues es una decision politico-administrativo-financiera y de esta manera poder
actuar en actividades como recuperacion de cartera vencida...”

Lo expuesto ratifica lo comentado. La Tesorera emprendié acciones como la notificacion
de contribuyentes deudores conocidos de esta Servidora, porque no se cuenta con
direcciones y datos exactos de los deudores, pagando el 70% de los notificados, se
solicito la baja de titulos de acuerdo a la normativa, ademas de exigir a los usuarios de los
servicios que presta la Entidad, un certificado de no adeudar al GAD Municipal por
resolucién del Alcalde del 2 de diciembre de 2009, conforme indicé esta Servidora, con
oficio 956-TGMG-2013,de 5 de marzo de 2013, pero la Tesorera no ejercié la accién
coactiva incumpliendo el articulo 4 “Titular de la accion coactiva” de la Ordenanza para el

ejercicio de la accién o jurisdiccién coactiva en el Gobierno Municipal del Cantén Girén.

Sobre las acciones coactivas que no se realizaron para cobrar la cartera vencida, los

Concejales, en comunicacion de 26 de marzo de 2013, indicaron:

“...En reunién de fecha 19 de agosto de 2009, la Comisibn de Servicios
Financieros sugiri6 al Concejo Cantonal. Se disponga a Tesoreria Municipal
notifiqgue a todas las personas deudoras. Dando un plazo prudencial y sefialando
gue en caso de incumplimiento se iniciara el juicio de coactivas.- hemos estado
preocupados por la exagerada cartera vencida y hemos planteado algunas
soluciones que el sefior Alcalde como administrador debié haber hecho cumplir...”



Con oficio 956-TGMG-2013, de 5 de marzo de 2013, la Tesorera manifesto:

“...En lo que respecta a los juicios de coactiva se ha solicitado a los Procuradores
Sindicos en(sic) inicio de este tramite lo cual los (sic) oficio Nos. 396-TMG-2011,
445 TGAMG-2011 y 610TGAMG-2012, de casos especificos.- En cuanto a los
deudores anteriores a los afios 2005 y 2007. no ha sido posible recuperar las
deudas por la via coactiva debido a: mdultiples errores existente en el catastro,
deudores son personas que ya han fallecido...”

Los Directores Administrativos Financieros y los Tesoreros, inobservaron los articulos
445, Deberes y atribuciones del Jefe de la Direccién Financiera, el ultimo parrafo del
articulo 448, Funciones del Tesorero, de la Ley Organica de Régimen Municipal vigente
hasta el 18 de octubre de 2010; el 340, Deberes y atribuciones de la maxima autoridad
financiera,344, Recaudacion y pago, 350, Coactiva y el ultimo parrafo del articulo 512,
Pago del Impuesto, del Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion, asi como lasNormas de Control Interno 405-10 Andlisis y confirmacion
de saldos y la 405-11 Conciliacion y constatacion, e incumplieron el literal a), numeral 3,

del articulo 77 de la Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado.

La falta de gestién de cobro por parte de los Directores Administrativos Financieros y
Tesoreros que laboraron en el Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal de Girén
en el periodo examinado, ocasioné que la entidad haya dejado de percibir 99895,20 USD
por impuestos de predios urbanos y rusticos asi como por las Patentes Comerciales,
Industriales, lo que incrementd la cartera vencida, la que al 31 de diciembre de 2009
ascendié a 432 651,33 USD, como se detalla a continuacion.

Cuentas por cobrar afios anteriores

Cuentas Saldos USD
Impuestos 99895,20
Tasas y Contribuciones 184 615,23
Venta de Bienes y Servicios 9079,82
Rentas de Inversiones y Multas 10301,97
Impuesto al Valor Agregado 128759,11
Suman 432651,33

Fuente: Mayor General



Conclusion

Se emitieron titulos de crédito por impuestos de Patentes, Comerciales e Industriales, asi
como de predios urbanos y rurales,de los que la Tesorera no realizé acciones efectivas de
cobro del 26% de la emisién, lo que ocasiond que la entidad haya dejado de recibir
90280,81 USD al 31 de diciembre de 2012, omisiones que incrementaron la cartera
vencida total del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal deGirdn,que alcanzé
valores de 432 651,33 USD al 31 de diciembre de 2012; inobservando los Directores
Administrativos Financieros y los Tesoreros actuantes, los articulos 445, Deberes y
atribuciones del Jefe de la Direccion Financiera, el ultimo parrafo del articulo 448,
Funciones del Tesorero, de la Ley Organica de Régimen Municipal vigente hasta el 18 de
octubre de 2010; el 340, Deberes y atribuciones de la maxima autoridad financiera,344,
Recaudacion y pago, 350, Coactiva y el parrafo del articulo 512, Pago del Impuestodel
Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion, e
incumplieron el literal a), numeral 3, del articulo 77 de la Ley Organica de la Contraloria

General del Estado.

Recomendaciones

Al Alcalde

1. Dispondra a los servidores responsables, realicen la valuaciéon de las Cuentas por
Cobrar y que con el resultado de esta actividad se tomen las acciones correctivas que
permita contar con valores reales en la cartera vencida, e iniciar procedimientos de
ejecucion coactiva a los contribuyentes.

Al Director Administrativo Financiero y a la Tesorera

2. Coordinaran acciones para revisar el detalle de saldos por cobrar de impuestos y de

esta manera evitar la prescripcion de los titulos emitidos.
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3. Implementaran un plan operativo y dictardn un instructivo con procedimientos a seguir
para cada caso de los contribuyentes deudores, en base de los cuales realizaran las

acciones coactivas correspondientes.

Al Director Administrativo Financiero

4. Vigilar4 que se realicen los procedimientos de depuracion de la cartera vencida y
acciones coactivas de acuerdo a la normativa vigente, del resultado de estas

actividades comunicara a las autoridades de la Entidad.

Al Procurador Sindico

5. AsesorarA permanentemente a las autoridades y servidores responsables de la

recuperacion de la cartera vencida, para ejercer las acciones de cobro de los valores.

No se establecieron politicas para recuperacion de los titulos emitidos por

Contribuciones Especiales de Mejoras

De acuerdo a la Ordenanza General Normativa para la Determinacion y Cobro de la
Contribucién Especial de Mejoras por obras ejecutadas en el cantdn Girdn, emitida el 29
de enero de 2008, la que fue reformada el 12 de diciembre de 2011 y publicada en
Registro Oficial el 2 de febrero de 2012,se emitieron titulos de crédito por contribuciones
especiales de mejoras, los que se recaudaron como se indica a continuacion:

Movimiento de Cuentas por Cobrar
Contribuciones Especiales de Mejoras

Débito Crédito Saldo
Afios UsD UusD uUsD %
2009 18 354,49 14 144,90 4 209,59 | 77%
2010 43,63 8,47 35,16 | 19%
2011 67 312,07 54 980,33 12 331,74 | 82%
2012 151 976,12 74 520,31 77 455,81 | 49%
Suman 237 686,31 | 143 654,01 94 032,30

Fuente: Balance de comprobacion
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La no recuperacion oportuna de los valores emitidos, generaron la cartera vencida como

se establece en el siguiente cuadro:

Cuentas por Cobrar Afios Anteriores
Contribuciones Especiales de Mejoras

Recaudacion
Saldo anterior y bajas Saldo
ARos UsD UsD UsD %
2009 311 184,92 47 939,23 | 263 245,69| 15%
2010 263 245,69 60 816,76 202 428,93| 23%
2011 202 428,93 41773,70| 160655,23| 21%
2012 160 655,23 31048,34| 129606,89| 19%

Fuente: Mayor general

De la informacién detallada se desprende que el promedio de la recuperacion de la
cartera vencida fue del 20%, ocasionando que al 31 de diciembre de 2012 exista un valor
por recaudar de 129 606,89 USD, que corresponde al 30% del total de la cartera vencida
al 31 de diciembre de 2012, sin que las Autoridades y Servidores responsables del
proceso de cobro inicien las recaudaciones por via coactiva, como lo establece el articulo
11 de la Ordenanza General Normativa para la Determinacion y Cobro de la Contribucion
Especial de Mejoras por obras ejecutadas en el cantén Girdn, vigente hasta el 1 de
febrero de 2012 y el articulo 21 de la ordenanza para la Determinacion y el Cobro de las
Contribuciones Especiales de Mejoras por obras publicas ejecutadas en el cantén Girén
en vigencia.

El ex Tesorero, en comunicacion de 27 de marzo del 2013, indico:

“...se ha dado la emision de los titulos, luego de pasar algun tiempo de recibida la
obra por ejemplo DOBLE TRATAMIENTO SUPERFICIAL BITUMINOSO, el trabajo
se va deteriorando, la propiedad del predio ha pasado por otra persona, por lo que
existe resistencia o negacion a pagar por la contribucion de mejoras...”

Se realizaron mejoras en la calle Luciano Vallejo que ascendieron a642 202,20 USD, de
lo que correspondio recuperar en el 2011 y 2012 un valor de 183 872,59 USD, de acuerdo

a lo que se establecio en las actas de emisién por concepto de contribucién especial de
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mejoras en enero y septiembre de 2011 por seis de los siete tramos de obras ejecutados
y en julio de 2012 del tramo siete.

Los contribuyentes realizaron reclamos por no estar de acuerdo con los valores emitidos
por las mejoras realizadas en esta calle, negandose a pagar en su mayoria, sin que las
Autoridades ni los Servidores realicen revisiones de rubros de manera inmediata para
solucionar este inconveniente y recaudar con oportunidad la emisién por las mejoras

efectuadas en la Calle Luciano Vallejo.

El 27 de diciembre de 2012, el Alcalde encargado realiz6 una reunién con la asistencia de
uno de los Concejales, el Director Administrativo Financiero, la Tesorera, la Jefa de
Avallos y Catastros, el Asistente de Sistemas, el Jefe de Contabilidad y la Relacionadora
Puablica, en la que se traté el tema de los problemas generados con los contribuyentes de
las calles Luciano Vallejo, Raul Vallejo y Eloy Alfaro, en base a un pronunciamiento de la
Procuraduria General del Estado, reuniéon en la que se decidi6 entre otras cosas lo

siguiente:

e Efectuar una revision de los frentes en los tramos pendientes para cotejar la
informacion existente y verificar si coincide los calculos efectuados para el cobro
de los predios.

e Dar de baja los titulos que son parte de la cartera vencida, para luego hacer el
respectivo calculo excluyendo los costos indirectos.

¢ A los contribuyentes que hayan pagado las respectivas cuotas se les hara una

redistribucién de acuerdo al nuevo calculo.

Dando un plazo de dos meses para realizar estos tramites internos; el Director de Obras
Publicas, mediante oficio 011-01-2013-0O0.PP, de 11 de enero de 2013, envid a la
Alcaldia los nuevos montos con las correcciones realizadas, pero la Jefa de Avallos y
Catastros no entreg6 la informacién para ser ingresada al Sistema y empezar a realizar
los cobros de las mejoras, incumpliendo el articulo 19 de la Ordenanza para la
Determinacion y el Cobro de las Contribuciones Especiales de Mejoras por obras publicas

ejecutadas en el Cantén Girdn, que en su parte pertinente indica:
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“...Dentro de los sesenta dias posteriores a la recepcion definitiva de la obra, todas
las dependencias involucradas emitiran los informes y certificaciones necesarias
para la determinacion de la contribucion especial de mejoras...”

Con oficio 021-2013-UAI-GADMG, de 15 de marzo de 2013, se consulté a la Jefa de
Avallos y Catastros sobre la informacion recibida para las nuevas emisiones, la que
mediante comunicacion 057-JACMG-2013, indico:

“...Por las diversas actividades y la atencién al publico que brinda esta jefatura, no
se puede priorizar una sola actividad dejando otras de lado, por lo que los tramos
faltantes espero terminar de ser posible para la primera semana del mes de
abril...”

El incumplimiento de la Jefa de Avallios y Catastros en la entrega de la informacién para
la determinacion de los valores a recaudarse por concepto de mejoras en la calle Luciano
Vallejo; la falta de acciones oportunas de los Tesoreros en el cobro de los titulos de
crédito emitidos, asi como la ausencia de evaluacion de la recaudacién de titulos de
crédito, por parte de los Directores Administrativos Financieros actuantes, ocasionaron
que la recuperaciéon de la cartera vencida obtenga un promedio de 20% y que al 31 de
diciembre de 2012, exista por cobrar 129 606,89 USD; inobservando los Directores
Administrativos Financieros y los Tesoreros actuantes,los articulos 445, Deberes y
atribuciones del Jefe de la Direccion Financiera, el dltimo parrafo del articulo 448,
Funciones del Tesorero, de la Ley Organica de Régimen Municipal vigente hasta el 18 de
octubre de 2010, los articulos 340, Deberes y atribuciones de la maxima autoridad
financiera, 350 Coactiva, 352 Titulo de crédito y 592 Cobro de las contribuciones
especiales, del Cdédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacién, en vigencia, incumpliendo ademas los literales d), i), numeral 3, del

Articulo 77de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

Conclusién

La falta de gestiones de cobro por parte de los Tesoreros actuantes y la ausencia de
control por parte de los Directores Administrativos Financieros, no permitio recuperar la

cartera vencida, impidiendo que el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de

Girén cuente con estos recursos para realizar su gestion, incumpliendo los articulos 340,
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Deberes y atribuciones de la maxima autoridad financiera, 350 Coactiva, 352 Titulo de
crédito y 592 Cobro de las contribuciones especiales, del Cddigo Organico de
Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion, incumpliendo ademés los
literales d), i), numeral 3, del Articulo 77 de la Ley Orgéanica de la Contraloria General del
Estado.

Recomendaciones

Al Director Administrativo Financiero

6. Implementard acciones oportunas para una efectiva gestion de cobro de los titulos de

crédito emitidos, para de esta manera evitar su prescripcion.

A la Tesorera

7. Realizara un andlisis de los valores pendientes de cobro y efectuara las acciones
legales necesarias para su recaudacion, e informara permanentemente a la Direccién
Administrativa Financiera de estas actividades y sobre los valores que resulten
incobrables coordinara con los departamentos respectivos para que se consideren las

acciones resolutivas pertinentes.

Titulos de créditos por multas no se recaudaron oportunamente

El 1 enero de 2009 el saldo de cartera vencida de Rentas, Inversiones y multas, ascendio
a 18 537,87 USD, correspondiendo 16 546,87 USD a Multas. Al 31 de diciembre de 2012,
esta cuenta tuvo un saldo de 10 301,97 USD vy el valor de las multas no recuperadas

ascendi6 a 8 354,97 USD, titulos de créditos que constan en Tesoreria.

Entre los afios 1976 y 1992 se emitieron titulos de créditos por glosas y sanciones por un
valor de 1 568 628,72 sucres, en el 2012se cobraron 103 000,00 sucres, la recaudacion
se hizo en la moneda de curso legal vigente por 4,12 USD, quedando titulos por 1 465

628,72 sucres que transformados en ddlares tienen un valor de 58,62 USD, los Tesoreros
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actuantes no realizaron acciones en su oportunidad para la recuperacion de estos valores

por titulos que aln se mantienen en Tesoreria.

El 3 de septiembre de 2008 se emiti6 el titulo de crédito No. 871 por incumplimiento de
contrato, por 3 376,63 USD, valor que no fue recaudado por los Tesoreros actuantes vy, al
31 de diciembre de 2012, continla este titulo en las cuentas por cobrar afios anteriores,
inobservando el dltimo péarrafo del articulo 448,Funciones del Tesorero, de la Ley
Organica de Régimen Municipal, vigente hasta 18 de octubre de 2010, y el articulo 344,
Recaudacion y pago,352 Titulo de crédito,del Cddigo Organico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacién, el articulo 157, Accion coactiva, del Cdodigo
Tributario, asi como también las actividades de clasificaciéon de los titulos emitidos,
depuracién de los datos y el cobro de la cartera vencida a todos los deudores, constantes
en el Manual de Procedimientos y Funciones vigente desde el 18 de diciembre de 2008 e
incumplieron el litera i), numeral 3 del articulo 77 de la Ley Orgéanica de la Contraloria

General del Estado.

Con oficio 029 y 30-AC-2013-UAI-GADMG, se comunicé este particular a los Tesoreros y
Directores Administrativos Financieros actuantes, por lo que el ex Tesorero en

comunicacion de 27 de marzo de 2013, manifesto:

“...los titulos por glosas y multas administrativas, en su mayoria fueron emitidos
muchos afios atrds. Desconociéndose sus lugares de residencia. no obstante si
se ha notificado, procediendo a realizar cobros de glosas y multas
administrativas...”

El incumplimiento de sus funciones en la depuracioén, clasificacion y seguimiento de los
titulos de créditos emitidos, por parte de los Tesoreros actuantes, ocasiond que se
caduquen los titulos de créditos y se sobrestimen las cuentas por cobrar Rentas de

Inversiones y Multas.

Conclusioén

La ausencia de control de los Tesoreros actuantes, en los titulos emitidos por multas

ocasion6 que no se recuperen los valores oportunamente, sobrestimando las
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disponibilidades, inobservando el ultimo péarrafo del articulo 448, Funciones del Tesorero,
de la Ley Organica de Régimen Municipal, vigente hasta 18 de octubre de 2010, y el
articulo 344, Recaudacion y pago,352 Titulo de crédito,del Cdédigo Orgéanico de
Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion, e incumplieron el litera i),

numeral 3 del articulo 77 de la Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado.

Recomendaciones

A la Tesorera

8. Realizara un control efectivo de los titulos de crédito emitidos y efectuara las acciones

de cobro oportunas para evitar la prescripcion de los titulos.

9. Solicitara la baja de titulos emitidos en afios anteriores y que se encuentren prescritos,

de tal manera que no se sobrestimen las disponibilidades.

Diferencias entre registros contables y sistema informatico

En febrero de 2013, con corte al 31 de diciembre de 2012, se realiz6 la conciliacién de los

saldos de titulos de crédito por impuestos y tasas, entre el area contable y el Sistema

informatico, encontrandose las siguientes diferencias:

Saldos Saldos Diferencia
Detalle Contabilidad | Sistemas USD
usD usD
Impuestos 99895,20| 89 803,09 10 092,11
Contribuciones 129 606,88 | 124 787,67 4 819,21
Suman 14 911,32

Fuente: Mayor General e Informe Sistemas

Diferencias que se ocasionaron por errores en los reportes de Tesoreria y en los registros

contables, debido a que se efectuaron asientos contables en cuentas que no
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corresponden de acuerdo al ingreso, asi como regularizaciones de saldos sin el analisis

correspondiente.

En los afios 1991 hasta el 2000 se emitieron titulos de crédito fisicos, de loscuales10 334
titulos por un valor de 2 138.22 USD aun constan en Tesoreria, mismos que se reflejan en
los registros contables, pero no constan en el sistema informatico, tampoco se efectuaron
acciones para el cobro, ni se realiz6 el andlisis para establecer su grado de cobrabilidad y
de esta manera tomar los correctivos correspondientes, deficiencia que sobreestimé las

disponibilidades.

Los Directores Administrativos Financieros actuantes inobservaron los literales a) y b) del
articulo 25 Deberes de los servidores publicos, de la Ley Organica de Servicio Civil y
Carrera Administrativa y de unificacion y Homologacion de las Remuneraciones del Sector
Publico, vigente hasta el 5 de octubre de 2010, los literales a) y b) del articulo 22 Deberes
de las o los servidores publicos de la Ley Orgéanica del Servicio Publico en vigencialas
Normas de Control Interno 405-10 Andlisis y confirmacion de saldos y 405-11 Conciliacion
y constatacion, incumpliendo ademas los literales a) y b), numeral 3 del articulo 77 de la

Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado.

Conclusion

Los Directores Administrativos Financieros actuantes no ordenaron se realice la
conciliacion de los valores por cobrar que constan en el sistema informatico y los registros
contables, ocasionando que subsistan diferencias por 14 911,32 USD, inobservaron los
literales a) y b) del articulo 25 Deberes de los servidores publicos, de la Ley Organica de
Servicio Civil y Carrera Administrativa y de unificacion y Homologacién de las
Remuneraciones del Sector Publico, vigente hasta el 5 de octubre de 2010, los literales a)
y b) del articulo 22 Deberes de las o los servidores publicos de la Ley Orgénica del
Servicio Publico en vigencia, incumpliendo ademas los literales a) y b), numeral 3 del

articulo 77 de la Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado.
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Recomendaciones

Al Director Administrativo Financiero

10. Dispondra al Jefe de Contabilidad que efectie conciliaciones periddicas entre el area
contable y el sistema informético, y de resultar diferencias, estas seran investigadas y
analizadas para proceder a realizar los ajustes correspondientes y de esta manera

establecer saldos reales.

11. Tomard las acciones que correspondan con los titulos de crédito fisicos que constan

en Tesoreria, realizando un analisis del que se dejara constancia en un acta.

Al Jefe de Contabilidad

12. Realizara la conciliacion de saldos en base a datos reales, para que esta diligencia

sirva de base para realizar los ajustes correspondientes.

La falta de andlisis de las Cuentas por Cobrar Impuesto al Valor Agregado,

incremento la cartera vencida.

Producto de las adquisiciones de bienes y servicios realizadas, se pagaron valores por
Impuesto al Valor Agregado y la falta de presentacion oportuna de las solicitudes de
devolucion del Impuesto por parte del Tesorero, ocasiond que se acumularanvalores
desde el 2001 en la Cuenta por Cobrar afios anteriores, como se detalla en el siguiente

cuadro:

Resumen Cuentas por Cobrar afios anteriores

IVA

Valores acumulados
Afios por recuperar USD
2009 104 704,42
2010 168 272,54
2011 174 546,68
2012 128 759,11

Fuente: Mayor General
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Los Directores Administrativos Financieros no realizaron el analisis de la Cuenta por
Cobrar Afos Anteriores IVA, permitiendo que se mantengan valores en esta cuenta sin
que se realicen acciones para recuperar, ni ajustes para establecer saldos reales por

cobrar.

El 10 de octubre de 2012 se realizdé una reclasificacion a Deudores Financieros no
Recuperables por 106 277,41 USD, correspondiente a valores por concepto de Impuesto
al Valor Agregado que no fueron cobrados en periodos anteriores al corte de nuestro
examen; el 18 de octubre de 2012 se recibié 644,51 USD, quedando un saldo en
incobrables de 105 632,90 USD, por la falta de tramites oportunos ante el Servicio de

Rentas Internas.

Los Directores Administrativos Financieros, responsables de realizar el andlisis de la
informacién econémica como lo establece el Manual de procedimientos y funciones de la
entidad, inobservaron los literales a) y b) del articulo 25 Deberes de los servidores
publicos, de la Ley Organica de Servicio Civil y Carrera Administrativa y de Unificacion y
Homologacion de las Remuneraciones del Sector Publico, vigente hasta el 5 de octubre
de 2010, los literales a) y b) del articulo 22 Deberes de las o los servidores publicos de la
Ley Orgéanica del Servicio Publico en vigencia, la Norma de Control Interno 401-03
Supervisién asi como la 405-10 Andlisis y confirmacion de saldos, e incumplieron los
literales a) y d), numeral 3 del articulo 77 de la Ley Organica de la Contraloria General del
Estado.

Conclusioén

La falta de andlisis de las Cuentas por Cobrar Aflos Anteriores Impuesto al Valor
Agregado ocasioné que se mantenga en los registros contables106 277,41 USD, que no
se recuperaron en su oportunidad, omisiones que sobrestimaron esta cuenta;
inobservando los Directores Administrativos Financieros actuantes los literales a) y b) del
articulo 25 Deberes de los servidores publicos, de la Ley Organica de Servicio Civil y
Carrera Administrativa y de unificacion y Homologacion de las Remuneraciones del Sector

Publico, vigente hasta el 5 de octubre de 2010, los literales a) y b) del articulo 22 Deberes
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de las o los servidores publicos de la Ley Organica del Servicio Publico en vigencia, e
incumpliendo los literales a) y d), numeral 3 del articulo 77 de la Ley Orgéanica de la
Contraloria General del Estado.

Recomendacion

Al Director Administrativo Financiero

13. Realizara el analisis de las cuentas por cobrar IVA, para establecer su cobrabilidad,
del que ordenara a la Tesorera realizar los tramites que correspondan para el cobro y

los valores que denoten fundadas expectativas de la escasa o nula posibilidad de

recuperacion, ordenara se realicen los ajustes correspondientes.

Dra. Jenny Plaza Rodriguez MSc
AUDITORA GENERAL INTERNA
GAD MUNICIPAL DE GIRON
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ANEXO 1

SERVIDORES RELACIONADOS

PERIODQ DE
NOMBRES Y APELLIDOS CARGOS GESTION
DESDE HASTA
Sr. Jorge Benjamin Duque lllescas Alcalde 2009-07-31 |2012-12-31
Sra. Nimia Esther Alvarez Valdivieso Concejala 2009-07-31 |2012-12-31
Sr. José Mesias Carpio Oleas Concejal 2009-07-31 |2012-12-31
Dr. Francisco Gonzalo Chullca Zumba Concejal 2009- 07-31 |2012-12-31
Sra. Rosana Margarita Giron Pardo Concejala 2009-07-31 |2012-12-31
Dr. Leonardo Santiago Delgado Guzman Concejal 2009-07-31 |2012-12-31
Lic. Edin Baldomar Alvarez Aguirre Concejal 2009-07-31 |2012-12-31
Sr. Luis Alciviades Pesantez Ordofiez Concejal 2009-07- 31 |2012-12-31
Director
Econ. Tito Santiago Bustamante Ordo6fiez Administrativo | 2009-07- 31 |2012-12-31
Financiero
Directora
Ing. Sandra Janneth Rivas Calle Administrativa | 2007-08- 24 | 2009-07-31
Financiera
Sr. Edgar Gervacio Arias Panama Jefe de 1993-03-24 |2012-12-31
' Contabilidad
CPA Maria Genoveva Guzman Ochoa Tesorera 2009-07- 31 |2012-12-31
Econ. Manuel Enrique Cérdova Guaman Tesorero 1990-07-24 |2009-07-30
Tecnélogo Mauro Paul Patifio Padilla Asistente de | 199 104 |2012-12-31
Sistemas
Sr. Humberto Teodoro Delgado Guzman Recaudador |1988-03-06 |2012-12-31
Sra. Eugenia Marisol Toledo Maldonado Recaudadora |2000-03-21 |2012-12-31
Dr. Rubén Fernando Calle Idrovo glfﬁgi%f‘dor 2009-01-04 |2010-01-31
Ab. Jacqueline Jimena Figueroa Chicaiza g;ﬁg;é?dora 2010-02-01 |2011-05-04
Dra. Mariela Mercedes Arciniegas Castro g;ﬁgi%r;dora 2011-01-15 |2012-12-18
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