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Giron,

Senores

ALCALDE Y MIEMBROS DEL CONCEJO CANTONAL

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE GIRON
Girén-Azuay

De mi consideracion:

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y
legales, efectud el examen especial al proceso de emision de los Catastros, registro y
cobro de valores, en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Giron, por el
periodo comprendido entre el 1 de enero de 2009 y el 30 de junio de 2013.

Nuestra accién de control se efectué de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de
Auditoria Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas
normas requieren que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza
razonable de que la informacién y la documentacién examinada no contienen
exposiciones erréneas de caracter significativo, igualmente que las operaciones a las
cuales corresponden, se hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones
legales y reglamentarias vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accién de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Orgénica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el caracter de obligatorio.

Atentamente,




CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

El examen especial al proceso de emisién de los Catastros, registro y cobro de
valores, se realiz6 con cargo al Plan Operativo de Control del afio 2013, de la Unidad
de Auditoria Interna del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Girén; y, en
cumplimiento de la Orden de Trabajo 25477-3-2013-DR2-DPA-AI, de 9 de septiembre
de 2013.

Objetivos del examen

- Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y demas
normas aplicables a la emision de los catastros, registro y cobro de valores

- Establecer la efectividad de los controles sobre los vencimientos y cobros de los
catastros emitidos

Alcance del examen

El examen especial al proceso de emisién de los Catastros, registro y cobro de
valores, en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Girén, cubrié el
periodo comprendido entre el 1 de enero de 2009 y el 30 de junio de 2013.

Base legal

El cantén Girén fue creado mediante las siguientes Leyes y Decretos:

¢ Con la Ley de divisién territorial de 23 de junio de 1824, se crea por primera vez el
canton Giron;

* Mediante la aplicacién del Decreto Supremo de 25 de octubre de 1854, se suprime

el cantén Girén;
ops




« Se crea nuevamente el cantéon Girdn a través de la aplicacion de la Ley de Division
Territorial del ano 1884,

« Con Decreto Legislativo de 2 de agosto de 1897, la Asamblea Nacional ratificé la
Ley de Cantonizacion de Girén, expedida el 26 de marzo de 1897; y,

 Mediante Ordenanza expedida el 21 de enero de 2011 la llustre Municipalidad de
Girén, cambid la denominacion a Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
de Girén, segun lo previsto en el Cédigo de Organizacién Territorial “COOTAD".

Fuente: Leyes, Decretos y Resoluciones expedidos por los Congresos Extraordinarios y Ordinarios de
1890 de la Asamblea Nacional, Ordenanza de cambio de denominacioén de 21 de enero de 2011.

Estructura organica

La estructura organica del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Girén se
encuentra organizada por procesos, asi:

1. PROCESOS GOBERNANTES:
e Concejo Municipal
e Alcaldia

2. PROCESOS AGREGADORES DE VALOR:

¢ Planificacién y Desarrollo Cantonal:
- Planificacién Urbana y Rural
- Avallos y Catastros
- Promocion Social
- Educacioén, Cultura y Deporte
- Turismo

e Obras Publicas

e Servicios Publicos y Gestion Ambiental:
- Agua Potable
- Alcantarillado
- Desechos Sdlidos

- Conservacion de Recursos Naturales
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3. PROCESOS HABILITANTES:

e Asesoria
- Asesoria Juridica

e De Apoyo:
- Administrativo-Financiero
Administrativo:
o Bodega
o Servicios Generales
o Tecnolégico
Financiero:
o Presupuesto
o Contabilidad
o Tesoreria
Comisaria

- Recursos Humanos
- Secretaria General

Fuente: Reglamento Organico Funcional

Objetivos de la entidad

Diagnosticar y caracterizar la situacion actual del cantén Girén, mediante la
descripcién y el analisis del sistema territorial considerando los subsistemas; Fisico
Ambiental, Socio Cultural, Econémico Productivo, Movilidad-Energia-Conectividad
e Infraestructura; Asentamientos Humanos y Politico Institucional.

Definir la vision de futuro para el desarrollo endégeno, potencializando los recursos
humanos, culturales, turisticos, fisicos y ambientales que orienten la gestion

integral del territorio cantonal.
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Monto de recursos examinados

Durante el periodo examinado, el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de

Girén, realizé las siguientes emisiones de titulos de crédito, de acuerdo a los catastros

elaborados:
(En délares de los Estados Unidos de América)
Afios Total
Cuentas Recursos
2009 2010 2011 2012 a junio 2013 examinado
Predio Urbano 26 566,45 27 721,61 27 458,05 38 148,05 35 381,96 155 276,12
Predio Rustico 31176,75 31815,74 31 833,40 40 849,78 40 050,62 175726.,29
Patentes comerciales e
industriales 6 851,07 6 683,42 16 782,59 26 484,38 21 558,01 78 359,47
Contribuciones
Especiales de Mejoras 18 354,49 43,63 67 312,07 129 629,42 10 320,09 225 659,70
Agua Potable 104 053,09 90 110,55 98 972,77 103 317,23 52 491,14 448 944,78
Mercado Municipal
puestos fijos y 18 729,46 17 290,00 16 980,00 16 400,00 8 401,00 77 800,46
SUMAN 205 731,31 173 664,95 259 338,88 354 828,86 168 202,82 1161 766,82

Fuente: Estado de Ejecucién Presupuestaria

Servidores relacionados

onsta en el Anexo 1
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CAPITULO 1I

RESULTADOS DEL EXAMEN

Catastros de Predios Urbanos y Rurales con errores

De acuerdo al Manual de Procedimientos y Funciones del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Girén, el Departamento de Avaltos y Catastros, es
responsable de mantener actualizados los catastros de predios urbanos y rurales,
contribuciones especiales de mejoras, patentes y de arrendamiento de los locales del
mercado, de los productos y tareas que debe reportar a la Direccién de Planificacion y
Desarrollo Cantonal.

En lo que respecta a los Catastros de los Predios Urbano y Rurales, se determiné que
en el 16% de los registros de los contribuyentes, no constan los nimeros de cédulas,
deficiencia que es més recurrente en el catastro urbano de la Parroquia la Asuncion,
en el que, de 189 contribuyentes, el 36% no consta con su nimero de cédula
registrado en el catastro, como se demuestra a continuacion:

Contribuyentes
Total que no constan 5

Catastro Contribuyentes | con los namero %

de cédulas
Urbano Girén 2319 312| 13%
Urbano Asuncién 189 68 | 36%
Urbano San
Gerardo 175 53| 30%
Rural 14 148 2301 | 16%
Total 16 831 2734 | 16%

A su vez, los catastros de predios urbanos y rurales presentan errores que dificultaron

el trabajo de los recaudadores y la atencién eficaz a los usuarios, como:

» En los catastros de predios urbanos, cuya identificacién se lo realiza por nombres,
constan contribuyentes con un solo nombre y un apellido o con errores
ortograficos; propietarios de varios predios, cuya identificacion en el catastro se lo
realiza de distintas formas, en unas ocasiones primero va el apellido y en otros el
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nombre o se omite un nombre, o un apellido; cédulas de identidad o ciudadania

que contienen doce ndmeros.

e En el catastro rural, la identificacion se lo realiza con el nimero de cédula de
identidad o ciudadania, existiendo contribuyentes identificados con las siglas
“CED” y un nimero de dos o tres digitos.

Con relacién a este tema, los Recaudadores con oficio s/n, de 18 de noviembre de
2013, indicaron:

“...existen muchas personas con el mismo nombre y apellido, y lo que es grave
en el mismo sector pero que son de diferentes duefios de terrenos.- Nuestra
aspiracion como recaudadores es que de verdad se depure este tipo de
falencias y en lo posible se elabore el catastro tGnico de contribuyente, tratando
de sistematizar todos los rubros que se cobran en la Institucién...”.

Ademas, existieron deficiencias que se corrigieron en el catastro, lo que produjo la
baja de los titulos de crédito emitidos en los siguientes casos:

e En los Catastros del impuesto predial constaban entidades publicas, sin registrar la
exencion de este impuesto, como es el caso del Colegio Rafael Chico
Pefnaherrera, conforme lo establece el literal b), del articulo 509 "Exenciones de
impuestos” del Cdédigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y
Descentralizacién en vigencia.

e Solares registrados como no edificados, cuando ya existia una construccion en

estos predios.

e Predios sobrevalorados, como lo indicé el Jefe de Avallos y Catastros con oficio
126-JACMG-10, del 21 de abril de 2010 y oficio 128-JACMG-10, de 26 de abril de
2010.

e Predios registrados en el catastro a los que no se les aplicé las rebajas de ley
correspondientes, segun lo indicé la Jefe de Avallos y Catastros con oficio 034-
JACMG-2011, de 4 de marzo de 2011.

e Predios que constan a nombre de personas que no son los propietarios, como lo
indic6 una contribuyente en la solicitud de baja No. 3685, de 12 de enero de 2012.
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Estos errores se ocasionaron por cuanto no se realizé la actualizacién de todo el
catastro, como una solucién integral y definitiva, sino que se solventaron los errores en
cada caso concreto, a peticion de los contribuyentes afectados.

Los Jefes de Avallos y Catastros actuantes, inobservaron el articulo 40 del Capitulo V
“Recargos a los solares no edificados”, de la Ordenanza que sanciona el Avaldo de la
propiedad Inmueble Urbana del Cantén y regula la aplicacién y el cobro del Impuesto
Predial Urbano para el Bienio 2008-2009, Bienio 2010-2011 y el articulo 30 de la
Ordenanza que regula la Determinacién, administracion y recaudacién del Impuesto a
los Predios Urbanos para el Bienio 2012-2013, el que en su parte pertinente indica:

“...La Jefatura de Avalios y Catastros, anualmente y hasta el 30 de noviembre,
elaboraréd un registro especial de los predios de la ciudad de Girén que no
seran motivo del recargo a los inmuebles no edificados en forma total o parcial,
estableciendo las correspondientes superficies de exoneracién Y su justificacion
en base a las disposiciones antes sefialadas. Para el efecto realizara todas las
inspecciones de campo necesarias...”.

Asi como los articulos 306 “Actualizacién de Catastros” de la Ley Organica de
Régimen Municipal, vigente hasta el 18 de octubre de 2010: 494 “Actualizacién del
Catastro” y 496 “Actualizacion del avallo y de los catastros” del Caédigo Orgénico de
Ordenamiento Territorial, Autonomia y Descentralizacion; letra a) del articulo 22
“‘Deberes de las o los servidores publicos” de la Ley Organica de Servicio Plblico: letra
b) del articulo 27 del Subcapitulo Il “De las exoneraciones del Impuesto Predial
Urbano” de la Ordenanza que sanciona el avallio de la Propiedad Inmueble Urbana del
Cantén Girén y regula la aplicacion y el cobro del Impuesto Predial Urbano para los
bienios 2008-2009 y 2010-2011; la letra b) del articulo 17 “Exenciones’ de la
Ordenanza que regula la determinacién, administracién y recaudacién del impuesto a
los predios urbanos para el bienio 2012-2013; el nimero 11 del producto Catastro
Urbano y Rural, del Manual de Procedimiento y Funciones de la entidad: las Normas
de control Interno 100-03 “Responsable del Control Interno”; por lo expuesto, los Jefes
de Avaldos y Catastros actuantes, incumplieron la letra a), numeral 2 “Autoridades de
las unidades administrativas y servidores” del articulo 77 “Maximas autoridades,
titulares y responsables” de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

Mediante oficios 149 y 166-AC-2013-UAI-GADMG, de 20 y 22 de noviembre de 2013,
respectivamente, se comunicé de estas deficiencias a los Jefes de Avallos vy

Catastros, actuantes en el periodo examinado, obteniendo respuesta de la Jefe de
OCcHY




Avalios y Catastro en funciones al corte del examen, quien con oficio 249 JACMG-
2013, de 26 de noviembre de 2013, en su parte pertinente indico:

“..cada afio se realiza la notificaciones para que los contribuyentes se
acerquen a realizar verificaciones de su informacion, pero los contribuyentes no
le dan la importancia necesaria por lo que no se tiene la acogida esperada...”

“...nos trasladamos a la parroquia la Asuncién los dias viernes 1 y sébado 2 de
julio 'y a San Gerardo los dias 3 y 4, se pensé en este tipo de trabajo con el
afan de que los propietarios de los predios al darles facilidades en cuanto a la
cercania se podria conseguir que realicen las actualizaciones.- pero no se tuvo
los resultados esperados ya que a los contribuyentes no les interesa realizar
actualizacion alguna...para el nuevo bienio se tiene que analizar cuédl sera la
metodologia para conseguir esta informacién...”.

Lo manifestado por la servidora ratifica la deficiencia comentada, ya que no se
soluciond los errores en los catastros de los predios urbanos y rurales, ni se disefé la

metodologia para actualizar los datos de los contribuyentes para el nuevo bienio.
Conclusién

Los catastros existentes en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Girén
contienen errores, ocasionando dificultad en el proceso de la recaudacién y reclamos
de los contribuyentes, inobservando los Jefes de Avallos y Catastros actuantes, los
articulos 306 “Actualizaciéon de Catastros” de la Ley Organica de Régimen Municipal,
vigente hasta el 18 de octubre de 2010; 494 “Actualizacién del Catastro” y 496
“Actualizacion del avaltio y de los catastros” del Cédigo Organico de Ordenamiento
Territorial, Autonomia y Descentralizacion; letra a) del articulo 22 “Deberes de las o los
servidores publicos” de la Ley Organica de Servicio Publico; letra b) del articulo 27 del
Subcapitulo Il “De las exoneraciones del Impuesto Predial Urbano” de la Ordenanza
que sanciona el avalto de la Propiedad Inmueble Urbana del Cantén Girén y regula la
aplicacion y el cobro del Impuesto Predial Urbano para los bienios 2008-2009 y
2010-2011; la letra b) del articulo 17 “Exenciones” de la Ordenanza que regula la
determinacién, administracion y recaudaciéon del impuesto a los predios urbanos para
el bienio 2012-2013; el nimero 11 del producto Catastro Urbano y Rural, del Manual
de Procedimiento y Funciones de la entidad.
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Recomendaciones
Al Alcalde

1. Dispondra a la Jefe de Avallos y Catastros, que realice la actualizacion de los
datos constantes en los catastros.

A la Directora de Planificacion y Desarrollo Cantonal

2. Vigilara que se implementen acciones correctivas en los catastros, resultado que
sera dado a conocer a las autoridades.

A la Jefe de Avaluos y Catastros

3. Realizard las acciones necesarias para depurar y actualizar los catastros y
coordinara con el Area de Sistemas, para solucionar en forma definitiva los errores

en la informacién de los contribuyentes.
Falta de actualizacion de los catastros de los predios urbanos y rurales

Los catastros de los predios urbanos y rurales no fueron actualizados, y para
establecer el valor de la propiedad, no se siguié un proceso de comparacion con
precios de venta de inmuebles de condiciones similares u homogéneas del mismo
sector, ni se actualizé los costos de la construccién, conforme a las ordenanzas que
cada bienio reglamentaban la actualizacién de los avallos, con la informacion
presentada por la Jefe de Avallos y Catastros.

La falta de actualizacion del catastro del GAD Municipal, ocasioné que en el ano 2013,
7 420 predios, que representaban el 52%, se encuentren exentos del pago de
impuestos, por aplicacion del articulo 19 "Exenciones” de la Ordenanza que Regula la
Determinacioén, Administracién y Recaudacion del Impuesto a los Predios Rurales para
el bienio 2012-2013, que dispone que las propiedades que no excedan su avaluo de
quince remuneraciones basicas unificadas del trabajador privado en general, estén
exenta de pago de impuesto de los predios, estos contribuyentes cancelan Unicamente

las tasas que corresponde a los bomberos y la emision de titulos de 2,00 USD. En el
DiE2
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caso de los predios urbanos en el 2013, 222 predios, que representan el 8%,
estuvieron exentos, por ser su avaluo inferior a 25 remuneraciones bésicas unificadas
del trabajador privado en general. Los predios exentos fueron los siguientes:

PREDIOS EXENTOS DEL IMPUESTO PREDIAL

PREDIOS URBANOS PREDIOS RURALES
PG CATASTROS | EXENTOS % CATASTROS | EXENTOS %
EXENTOS EXENTOS
2009 2531 227 9% 12 236 4043 33%
2010 2536 175 7% 13 132 5223 40%
2011 2613 220 8% 13 590 6 445 47%
2012 2 666 198 7% 13 987 6 868 49%
2013 2683 222 8% 14 170 7420 52%

Fuente: Informe de Sistemas

En otros casos existieron contribuyentes a quienes no se les realizd la exoneracién
como lo establecen las ordenanzas, cuyos predios urbanos son menores a las 25
remuneraciones basicas unificadas del trabajador privado en general, como es el caso
de la clave catastral 1030105, cuyo terreno esta valorado en 2 506,12 USD y no se lo
declara como exento, emitiéndole un titulo por 0,63 USD. La falta de acciones
efectivas para solucionar las deficiencias en la elaboracién de los catastros, ocasioné
que estos no se actualicen en su totalidad.

Con oficios 190-AC-2013-UAI-GADMG, 191-AC-2013-UAI-GADMG y 192-AC-2013-
UAI-GADMG, de 27 de noviembre de 2013, se comunicé esta deficiencia a los Jefes
de AvallGos y Catastro actuantes y al Alcalde, respectivamente, pero no se tuvo

respuesta.

Los Jefes de Avallos y Catastros actuantes, inobservaron los articulos 306
“Actualizacién de Catastros” de la Ley Organica de Régimen Municipal, vigente hasta
el 18 de octubre de 2010; 495 “Avallos de los predios”, 496 “Actualizacién del avalto y
de los catastros”, 502 “Normativa para la determinacién del valor de los predios”,
516 “Valoraciéon de los predios rurales” y 522 “Notificacion de nuevos avaltos” del
Cédigo Organico de Ordenamiento Territorial, Autonomia y Descentralizaciéon en
vigencia; letra a) del articulo 22 “Deberes de las o los servidores publicos” de la Ley
Organica de Servicio Publico; 5 del Capitulo | “Disposiciones Generales” de la
Ordenanza que sanciona el avalto de la Propiedad Inmueble Urbana del Cantén Girén
y regula la aplicacién y el cobro del Impuesto Predial Urbano para los bienios

94,,71 oce
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2008-2009 y 2010-2011; 4 “Valor de la propiedad” de la Ordenanza que regula la
determinacion, administracion y recaudacion del impuesto a los predios urbanos para
el bienio 2012-2013; asi como el articulo 5 del Capitulo | “Disposiciones Generales” de
la Ordenanza que sanciona el avalio de la Propiedad Inmueble Rural del Cantén
Girén y regula la aplicacién y el cobro del Impuesto Predial Rural para los bienios
2008-2009 y 2010-2011; 4 “Valor de la propiedad” de la Ordenanza que regula la
determinacién, administracion y recaudacion del impuesto a los predios rurales para el
bienio 2012-2013, el nimero 11, del Producto Catastro Urbano y Rural del Manual de
Procedimiento y Funciones de la entidad; la Norma de control Interno 100-03
“Responsable del Control Interno”; por lo expuesto, los Jefes de Avallos y Catastros
actuantes, incumplieron la letra a), nimero 2 “Autoridades de las unidades
administrativas y servidores” del articulo 77 “Méaximas autoridades, titulares y

responsables” de la Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado.

Conclusion

Los Jefes de Avalios y Catastro actuantes, no actualizaron los catastros, de
conformidad con lo dispuesto en las ordenanzas y reglamentos, por lo que el 52% de
las propiedades del catastro rural y el 8% de los predios urbanos, constantes en el
catastro a enero de 2013, estan exentos del pago del Impuesto, inobservando los
articulos 306 “Actualizacién de Catastros” de la Ley Organica de Régimen Municipal,
vigente hasta el 18 de octubre de 2010; 495 “Avalios de los predios”, 496
“Actualizacién del avalio y de los catastros”, 502 “Normativa para la determinacioén del
valor de los predios”, 516 “Valoracién de los predios rurales” y 522 “Notificacion de
nuevos avalios” del Cédigo Organico de Ordenamiento Territorial, Autonomia y
Descentralizacién en vigencia; letra a) del articulo 22 “Deberes de las o los servidores
publicos” de la Ley Organica de Servicio Publico; 5 del Capitulo | “Disposiciones
Generales” de la Ordenanza que sanciona el avalio de la Propiedad Inmueble Urbana
del Cantén Girén y regula la aplicacién y el cobro del Impuesto Predial Urbano para los
bienios 2008-2009 y 2010-2011; 4 “Valor de la propiedad” de la Ordenanza que regula
la determinacién, administracion y recaudacion del impuesto a los predios urbanos
para el bienio 2012-2013; asi como el articulo 5 del Capitulo | “Disposiciones
Generales” de la Ordenanza que sanciona el avalto de la Propiedad Inmueble Rural
del Cantdn Girén y regula la aplicacién y el cobro del Impuesto Predial Rural para los

bienios 2008-2009 y 2010-2011; 4 “Valor de la propiedad” de la Ordenanza que regula
DocE
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la determinacion, administracién y recaudacion del impuesto a los predios rurales para
el bienio 2012-2013, el nimero 11, del Producto Catastro Urbano y Rural del Manual
de Procedimiento y Funciones de la entidad.

Recomendacién

Al Alcalde

4. Dispondra a la Jefe de Avallos y Catastros, actualice los catastros de las
propiedades urbanas y rurales, con los avallos aprobados a través de las
ordenanzas respectivas.

No se cobré servicios de agua potable con las nuevas tarifas

Para la administracion, operacion y mantenimiento del servicio de agua potable, se
expidieron las siguientes ordenanzas:

Fecha Publicacién Vigente
Ordenaness aprobacién R.O. hasta
Ordenanza sustitutiva a la de
Administracién, Operacién y R.O. 317
mantenimiento de los servicios de: 2008-01-28 | ,008°04.1g | 2013-04-02
Agua Potable, Alcantarillado y
Desechos Sdélidos del Cantén
Ordenanza de Administracion,
Operacién y Mantenimiento de los R.O. 925 : :
Servicios de Agua Potable y 2013:03-15 | on13.04.03 | 0 VigEncia
Alcantarillado del Cantén Girén

A pesar de que estuvo vigente la nueva ordenanza desde el 3 de abril de 2013, los
titulos de crédito por servicio de agua potable, emitidos en los meses de mayo y junio
de 2013, se cobraron de acuerdo a la ordenanza que estuvo derogada, segun lo
establecido en el articulo 51 “Derogatoria”, de las disposiciones finales de la Seccion
1l de la Ordenanza de Administracién, Operacién y Mantenimiento de los Servicios de

Agua Potable y Alcantarillado del Cantén Girdn.

La falta de aplicacién de la nueva ordenanza, que rigi6 desde el 3 de abril de 2013,
ocasioné que al cobrar con las tarifas anteriores, que eran inferiores, no se recauden

2 066,93 USD, por el servicio de agua potable y 1 372,03 USD por alcantarillado.
cﬁ THRece
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Con oficios 139, 146, 147 y 187-AC-2013-UAI-GADMG de 29 de octubre, 15 y 27 de
noviembre de 2013, se comunicé sobre esta situacion al Director de Servicios Publicos
y Gestién Ambiental, Inspector de Agua Potable, Asistente de Sistemas y al Director
Administrativo Financiero, en su orden, obteniendo respuesta del Director de Servicios
Publicos y Gestion Ambiental mediante memorandum 320-SPGA-13, de 28 de
noviembre de 2013, del Inspector de Agua Potable con oficio s/n, de 25 de noviembre
de 2013, del Asistente de Sistemas segun oficio 049-SCC-13, de 19 de noviembre de
2013, y del Director Administrativo Financiero mediante oficio 348-DF-GADMG-2013,
de 28 de noviembre de 2013, quienes expresaron lo siguiente:

Director de Servicios Publicos y Gestion Ambiental:

“...No pudimos hacer seguimiento de la fecha de publicacién de la ordenanza
dadas las multiples actividades que se cumplen en este departamento, sin
embargo para la implementacién de la nueva ordenanza, que basicamente
implicaba el cambio de tarifas se coordiné con el area de sistemas con quien se
resolvié recomendar al Alcalde la solicitud de apoyo a la AME con el fin de que
se nos facilite la aplicacién de la herramienta informéatica con la que esta
entidad cuenta y que permita agilitar la implementacién de las nuevas tarifas,
gestién que se dio en fecha 15 de mayo de 2013.- Posteriormente no recibimos
respuesta oficial al pedido...finalmente se nos indicé algunos requerimientos
relativos a nuestro catastro, para el uso del sistema...Dada la complejidad de
recopilacién de informacién necesaria se opté por aplicar la misma herramienta
informética que se venia utilizando...”.

Inspector de Agua Potable:

“...sI se autoriza de esta manera es debido ha (sic) que se desconoce de la
existencia de una nueva y mi desconocimiento se debe a que jamas he sido
invitado para la revision, socializacion o para informar de la existencia de la
reforma, del mismo modo debo manifestar que tampoco he sido notificado por
parte de Alcaldia, de mi jefe inmediato superior o de otra persona sobre la
existencia o no de la nueva ordenanza, siendo estos los motivos por el cual se
ha estado laborando con las tazas (sic) que usted conoce...”

Asistente de Sistemas:

“... Debo indicar que oficialmente no recibi ninguna copia de la ordenanza peor
una notificacién para que se realice los cambios necesarios en el sistema o se
implemente otro con el fin de ejecutar lo que determina la nueva ordenanza,
sino hasta el dia 24 de Octubre de los corrientes, cuando con sumilla al
Memorandum nro. 264-SPGA-AE-13 suscrito por el...Director de Servicios
Puablicos y gestion Ambiental, el sefior Alcalde dispone la aplicacién de la
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nueva ordenanza. Fecha desde la cual se ha trabajado para cumplir con la
disposicion...”.

Director Administrativo Financiero:

“... Que el proceso para la emisién y cobro del servicio de agua potable se
inicia con las respectivas lecturas de los sefiores que laboran en Servicios
Pablicos, luego el administrador...es quien elabora el respectivo informe con
los valores a pagar por cada uno de los abonados y después este funcionario
pasa este informe al departamento de Sistemas Informaticos (sic) para que
el...cargue en el sistema la informacién y de ahi los sefiores recaudadores
cobren el servicio; por lo tanto la Direccién Financiera no tiene responsabilidad
alguna en las emisiones, informes, lecturas, etc...”.

Lo expuesto por los servidores, ratifica lo comentado por el equipo auditor, no existio la
coordinacién entre los Departamentos responsables de la elaboracién de los catastros
y la emision de los titulos de crédito, para realizar los cobros del servicio de agua
potable con las nuevas tarifas de acuerdo a la ordenanza aprobada.

El Director de Servicios Publicos y Gestibn Ambiental, asi como el Director
Administrativo Financiero, inobservaron las letras a) y b) del articulo 12 “Tiempos de
control” de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, letra a) del articulo
22 “Deberes de las o los servidores publicos” de la Ley Organica de Servicio Publico,
articulos 52 “Vigencia” de la Ordenanza de Administracion, Operacién y Mantenimiento
de los Servicios de Agua Potable y Alcantarilado del Cantén Girdn, publicada
mediante Registro Oficial 925, del 3 de abril de 2013, por lo expuesto, el Director de
Servicios Publicos y Gestion Ambiental, asi como el Director Administrativo Financiero,
incumplieron la letra a) nimero 2 “Autoridades de las unidades administrativas y
servidores” y las letras a), b), c) y d) del nimero 3 “Autoridades de la Unidad
Financiera y servidores” del articulo 77 “Maximas autoridades, titulares vy
responsables”, de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

Conclusién

No se cobré por el servicio de agua potable en los meses de mayo y junio de 2013, de
acuerdo a la ordenanza en vigencia, ocasionando que no se recaude 2 066,93 USD,
por el servicio de agua potable y 1 372,03 USD por alcantarillado, inobservando el
Director de Servicios Publicos y Gestién Ambiental, asi como el Director Administrativo
Financiero las letras a) y b) del articulo 12 “Tiempos de control” de la Ley Orgénica de
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la Contraloria General del Estado, letra a) del articulo 22 “Deberes de las o los
servidores publicos” de la Ley Organica de Servicio Publico, articulos 52 “Vigencia” de
la Ordenanza de Administraciéon, Operacion y Mantenimiento de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Cantén Girdn, publicada mediante Registro Oficial 925, del
3 de abril de 2013.

Recomendacioén

Al Director de Servicios Publicos y Gestion Ambiental, al Director Administrativo
Financiero y al Inspector de Agua Potable

5. Tomaran las precauciones necesarias, para que el cobro del consumo de agua
potable se lo realice en base a la Ordenanza vigente, y cuando se produzcan
modificaciones, estas se apliquen con oportunidad.

Catastros por consumo de agua potable se elaboran con atraso

El registro del consumo de agua potable en el sistema informatico y la emision de los
correspondientes titulos de crédito de los meses de febrero, marzo y abril de 2013 se
efectuaron con atraso 16 y 20 dias posteriores al mes en el que se realiz6 el consumo,
respectivamente, de lo que se dejé constancia en las actas que suscribieron el Director
Administrativo Financiero, Tesorera, Director de Servicios Publicos y Gestion
Ambiental, Jefe de Contabilidad y el Inspector de Agua Potable; servidor este Gltimo
que ingresé las lecturas al sistema informatico, sin considerar lo que establece el
articulo 30 de la Ordenanza de Administracion, Operacion y Mantenimiento de los
Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Cantén Girén, que dispone:

"..Los funcionarios responsables de emitir los titulos de créditos deberan
hacerlo hasta los primeros 15 dias de cada mes, plazo dentro del cual la
Direccion de Servicios Publicos y Gestion Ambiental dispondréa de los primeros
diez dias para entregar las lecturas de medicién al funcionario responsable de
la emisién. En caso de incumplimiento los funcionarios responsables seran
sancionados de conformidad con la Ley...".

Actividad que la realizé por disposicion del Director de Servicios Publicos y Gestion
Ambiental, sin que se le asignen por escrito estas funciones. Los atrasos en el ingreso
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al sistema informatico de las lecturas de consumo de agua potable y en la emisién de
titulos de crédito, no permitieron recaudar los recursos de manera oportuna.

El Director de Servicios Plblicos y Gestion Ambiental, inobservé las letras a) y b) del
articulo 12 “Tiempos de control”, 40 “Responsabilidad por accién u omisién” de la Ley
Organica de la Contraloria General del Estado, letra a) del articulo 22 “Deberes de las
o los servidores publicos” de la Ley Organica de Servicio Publico, asi como la Norma
de Control Interno 401-03 “Supervisién”, por lo que incumplié la letra a)
ndmero 2 “Autoridades de las unidades administrativas y servidores”, del articulo 77
‘Maximas autoridades, titulares y responsables” de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado.

Con oficios 142 y 144-AC-2013-UAI-GADMG de 15 de noviembre de 2013 se
comunicé lo comentado al Director de Servicios Publicos y Gestién Ambiental, y al
Inspector de Agua Potable en su orden, obteniendo respuesta del Director de Servicios
Plblicos y Gestion Ambiental mediante memorandum 325-SPGA-13, de 28 de
noviembre de 2013, el que indicé:

“...el ingreso de estos datos al sistema y consecuentemente la emisién de los

titulos de crédito se hacen al final de ese mes en forma que el abonado se
acerque a cancelar desde el 01(sic) dia del siguiente. El sistema contabiliza asi
(sic) periodos de 30 dias desde el 01(sic) al 30 de cada mes...".

Lo manifestado por el Servidor no justifica lo senalado, ya que de acuerdo a la
ordenanza vigente deberia empezar la recaudacién del consumo de agua potable el

16 de cada mes.

El Inspector de Agua Potable en contestacién a la comunicacién 144 AC-2013-UAI-
GADMG de 15 de noviembre de 2013, remite el oficio s/n, de 27 de noviembre de
2013, en el que no se pronuncia sobre el atraso en la elaboracién de los catastros del

consumo de agua potable.
Conclusién

El registro del consumo de agua potable en el sistema informatico y la emisién de los
titulos de crédito se realiz6 con 45 y 42 dias de atraso, ocasionando que no se
recauden los valores de manera oportuna, inobservando el Director de Servicios
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Publicos y Gestién Ambiental, las letras a) y b) del articulo 12 “Tiempos de control de
la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, letra a) del articulo 22 “Deberes
de las o los servidores publicos” de la Ley Organica de Servicio Publico, asi como la
Norma de Control Interno 401-03 “Supervision.

Recomendacion
Al Inspector de Agua Potable

6. Ordenarad al personal a su cargo, que se realice la toma de lecturas de los
medidores de agua potable en los primeros dias del mes, a la vez que ingresara la
informacion al sistema informético con oportunidad, de lo cual dejara constancia.

Se realizaron cambios en el sistema informatico, por consumo de agua potable,
sin documentacién de sustento

Para dejar constancia del consumo de agua potable se emiten actas mensuales, que
son suscritas por el Director Administrativo Financiero, Tesorera, Director de Servicios
Publicos y Gestién Ambiental, Jefe de Contabilidad y el Inspector de Agua Potable,
determinandose que en el mes de diciembre de 2012, se realizaron cambios en la
informacién del consumo de agua potable registrada en el sistema informatico, dando
de baja titulos de agua potable por errores en las lecturas, elaborando nuevas actas
cada vez que se hicieron los cambios, sin anular las anteriores, ni adjuntar la
documentacion de respaldo de las modificaciones y del procedimiento para dar de baja
a los titulos de crédito emitidos, por lo que se gener¢ diferencias entre los valores que
constan en el sistema informético y el acta que reposa en los archivos de este
departamento, ya que el sistema informatico reflejaba una emision de titulos de crédito
por 8 913,09 USD y en el acta de los archivos del Area de Sistema constaba 9 208,41
USD; ademas que las actas archivadas en los departamentos de Contabilidad y
Servicios Publicos, fueron suscritas por otros valores, como se muestra a

continuacion:
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Valor actas
consumo agua Registros
potable Contables Diferencia
Fecha acta Departamentos uUsD UsD uUsD
Servicios Publico y
2013-02-01 Gestion Ambiental 9 239,36 8913,09 326,27
2013-02-01 Area de Sistemas 9 208,41 8913,09 295,32
2013-02-01 Contabilidad 8913,09 8913,09 0,00

Fuente: Acta de emision

Con oficio 144-AC-2013-UAI-GADMG de 15 de noviembre de 2013 se comunicé al
respecto al Inspector de Agua Potable, el que con oficio s/n de 27 de noviembre de
2013 indicé que se dio de baja a dos planillas de agua potable, de lo que no se dejo
evidencia en las actas correspondientes.

El Asistente de Sistema, mediante oficio 048-SCC-13, de 19 de noviembre de 2013,
frente a las observaciones que se realizaron manifesté:

“... El dia 13/02/2013, sin que se registre todavia el acta en contabilidad, por
pedido del funcionario responsable del ingreso de lecturas al sistema
informatico y la emisién respectiva, se procede a corregir el consumo. se
obtiene el reporte de emision con un valor de 9,208.41.- El dia 07/03/2013 sin
que aun se haya registrado en contabilidad el acta respectiva y por peticién del
Inspector de Agua Potable. se procede a corregir los consumos erréneos de
los usuarios...".

Inobservando el Asistente de Sistemas Informaticos, el niumero 9 del producto
Administracion del Sistema de Recaudacion Municipal, del Manual de Procedimiento y
Funciones de la entidad, que indica:

“...Realizar correcciones si se las solicita antes de la legalizacién de actas...”.

A su vez, el 2 de mayo de 2011, se emitieron titulos de crédito por 8 000,07 USD
correspondiente al consumo de agua potable del mes de marzo de 2011, por lo que se
suscribié un acta de emision de los titulos, la que fue registrada en el departamento de
Contabilidad, pero en el sistema informatico consta un valor de 8 002,87 USD.
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Al respecto, mediante oficio 145-AC-2013-UAI-GADMG, de 15 noviembre de 2013, se
comunicé al Asistente de Sistemas, el que con oficio 048-SCC-13, de 19 de noviembre
de 2013, en su parte pertinente informo:

“...no he podido detectar en los archivos que registro causé este incremento de
2.80; pienso que se produjo como en el caso 1, es decir después de elaborada
y firmada el acta respectiva, se ingresé un nuevo abonado con un consumo
bésico, pero el funcionario responsable no cambio (sic) el acta o no elaboré...”

Lo expuesto por el Asistente de Sistemas Informaticos confirma lo comentado por el
equipo auditor, sobre los cambios que se realizaron en el sistema informatico sin
documentacion de respaldo.

El Asistente de Sistemas Informaéticos, inobservo las letras a) y b) del articulo 12
“Tiempos de control” de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado; letra a)
del articulo 22 “Deberes de las o los servidores publicos” de la Ley Organica de
Servicio Publico, por lo que incumplié la letra a) numeral 2 “Autoridades de las
unidades administrativas y servidores”, del articulo 77 “Maximas autoridades, titulares
y responsables” de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

Conclusidn

Se realizaron cambios en la informacién del consumo de agua potable que constaba
en el sistema informatico, sin que se justifique documentadamente las causas de estos
cambios, y se suscribieron varias actas por el mismo mes, sin anular las anteriores,
ocasionando que exista diferencia entre el valor que constaba en las actas y los
registros contables, inobservando el Asistente de Sistemas las letras a) y b) del
articulo 12 “Tiempos de control de la Ley Organica de la Contraloria General del
Estado, letra a) del articulo 22 “Deberes de las o los servidores publicos” de la Ley

Organica de Servicio Publico.
Recomendaciones
Al Inspector de Agua Potable

7. Solicitara las modificaciones de la informacién del consumo de agua potable, con

la documentacién de respaldo necesaria que sustente los cambios.
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Al Asistente de Sistemas Informaticos

8. Toda modificacion al sistema informatico se lo efectuara en base a documentacion
suscrita por el servidor responsable, y mantendra un archivo fisico de todos los
respaldos.

Falta de informacién para la emision de los titulos de crédito por contribuciones
especiales de mejoras

En el periodo examinado se ejecutaron 23 obras por un monto de 1 348 516,88 USD,
las que de acuerdo a la Ordenanza para la determinaciéon y cobro de las
contribuciones especiales de mejoras por obras publicas ejecutadas en el canton
Girén, la Jefatura de Avallos y Catastro debid elaborar el catastro con la informacién
de los costos y planos de las obras ejecutadas y proceder a determinar el monto de la
obligaciéon de cada contribuyente, pero los Directores de Obras Publicas y Servicios
Publico y Gestion Ambiental entregaron esta informacién tnicamente de 10 obras por
777 845,55 USD. De las 13 restantes, 6 cuentan con actas de entrega recepcion
definitiva y 7, corresponden a obras concluidas que no fueron recibidas mediante la
respectiva acta definitiva. Las que se describen a continuacion:

OBRAS CON ACTAS DEFINITIVAS Y SIN CATASTRO DE MEJORAS

FECHA DE | FECHA DE

OBJETO DEL CONTRATO MONIO o+ |t | 2otasek ACTA
No. PROVISIONAL | DEFINITIVA
Construccion del Alcantarillado
Sanitario para la Comunidad de 48 429,32 | 2007-08-16 2008-04-10 2008-04-10

1 | Cachiloma

Construccion de Muros, Veredas,
Bordillos y Obras Hidrosanitarias en
la calle central de la Parroquia San 27 771,42 | 2010-11-29 2011-04-11 2011-11-09
Gerardo entre Benigno Ordornez y
2 | Hortencia Naulaguari

Construccion de 90 m lineales de
vereda en la calle Benigno Ordénez
de la Parroquia San Gerardo del

3 | Cantén Girén

13 807,74 | 2007-10-10 2007-12-27 2009-06-08

Repavimentacion de la calle Arturo

Sandez entre Julio Calle y Jorge 55351,54 | 2011-10-21 2013-05-16
4 | Araujo

Construccion de alcantarillado y agua 14 817,61 | 2011-10-21 i 2013-06-14
5 | potable sector nifos especiales

Mejoramiento del Sistema de Agua 30 305,10 | 2011-12-11 . 2013-04-15

6 | Potable del barrio Zhamanga

Suman 190 482,73
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OBRAS SIN ACTAS DEFINITIVAS

MONTO FECHA FECHA DE | FECHA DE

OBJETO DEL CONTRATO ACTA ACTA
No: us CONTRATO | b2 oVISIONAL | DEFINITIVA
Construccion Parque Infantil 43530,70| 2012-07-23| 2013-01-15 :

Construccién de Veredas en el Centro

2 | Cantonal de San Gerardo 21 S04 RS ILE z g

Alcantarillado sanitario en la

prolongacién de las Calle Garcia 9101,72| 2011-08-24 = &
3 | Moreno
Alcantarillado sanitario en la 16 708,48 | 2011-09-16 - -

4 | Cooperativa 26 de marzo

Mejoramiento del Sistema de Agua 94 856,22 | 2012-04-27 - -
5 | Potable en la Cooperativa Lentag

Construccién de redes de
alcantarillado en el Centro Parroquial 64 736,23 | 2012-06-14 3 -
6 | de la Asuncién

Readecuacién del Pargue de la 129 695,51 | 2008-01-01 - -

7 | Asuncion

Suman 380 188,60

Total obras sin catastros de
mejoras 570 671,33

Fuente: Informe departamentos de Obras Publicas y Servicios Publicos

Como podemos apreciar en el cuadro, de las 13 obras ejecutadas que correspondio
determinar la contribucion de mejoras, 7 de ellas, cuya inversion ascendido a
380 188,60 USD, no se realizé la recepcion definitiva, y de las otras 6 obras, a pesar
de contar con el acta de recepcion definitiva, los departamentos de Servicios Publico y
Obras Publicas no enviaron la informacién sobre las obras ejecutadas a la Jefatura de
Avallios y Catastros, para que se establezcan los valores a cobrar por cada
contribuyente y se emitan los titulos de crédito correspondientes, y recuperar las

inversiones realizadas en estas obras, lo que ascendi6 a 190 482,73 USD.

Con oficio 151-AC-2013-UAI-GADMG, de 20 de noviembre de 2013, se le comunico al
respecto al Director de Servicios Publico y Gestion Ambiental, el que mediante
memorandum 324-SPGA-13, de 28 de noviembre de 2013, indicé que, sobre la
Construccion de redes de alcantarillado en el Centro Parroquial de la Asuncién, no se
recibi6 de manera provisional ni definitiva, dado que el contratista presenté la
liquidacién en fecha 12 de noviembre de 2013; lo que no justifica la desviacion

comentada.
,‘/ VEIA 7/0[’5

22




Mediante oficios 140-AC-2013-UAI-GADMG, de 14 de noviembre de 2013, 152-AC-
2013-UAI-GADMG y 158-AC-2013-UAI-GADMG, de 20 de noviembre de 2013, se
comunicaron estas deficiencias a los Directores de Obras Publicas actuantes, sin
obtener respuesta.

Los Directores de Obras Publicas y Servicios Publicos y Gestiébn Ambiental,
inobservaron los articulos 400 “Monto de la contribucion”, 401 “Contribuciones
especiales de mejoras”, 402 “Base del tributo”, 406 “Reembolso del costo construccion
de aceras”, 408 “Pago del valor de las obras de alcantarillado”, 419 “Determinacion de
las contribuciones especiales de mejoras”, 422 “Forma y tiempo del pago de las
contribuciones especiales” de la Ley Orgénica de Régimen Municipal, vigente hasta el
18 de octubre de 2010; 186 “Facultad tributaria”, 569 “Objeto”, 591 “Determinacién de
las contribuciones especiales de mejoras” del Cddigo Organico de Organizacién
Territorial, Autonomia y Descentralizacién, en vigencia; 123 “Recepcién definitiva” del
Reglamento de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica; los
articulos 1 “Objeto del Tributo”, 7 “Determinacién del costo” de la Ordenanza General
Normativa para la Determinacién y cobro de la Contribucién Especial de Mejoras por
Obras Ejecutadas en el Cantén Girdn, vigente hasta el 1 de febrero de 2012; 1 “Objeto
del Tributo”, 8 “Determinacion del Costo de las Obras”, de la Ordenanza para la
Determinacion y el Cobro de las Contribuciones Especiales de Mejoras por Obras
Publicas Ejecutadas en el Cantén Girén, en vigencia; el nimero 9 “Recepciones de la
obra (provisional y definitiva dos etapas)” del Producto Informe de Fiscalizacién de
Obra Publica del Manual de Procedimientos y Funciones de la entidad; asi como la
Norma de Control Interno 408-29 “Recepcién de las obras”; por lo expuesto, los
Directores de Obras Publicas actuantes y el Director de Servicios Publicos y Gestion
Ambiental incumplieron la letra a), del nimero 2 “Autoridades de las unidades
administrativas y servidores” del articulo 77 “Maximas autoridades, titulares y
responsables”, de la Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado.

La falta de entrega por parte de los Directores de Obras Publicas y de Servicios
Publicos y Gestién Ambiental de los costos y planos de las obras ejecutadas, ocasioné
que no se elaboren los catastros, ni se realice el calculo de los costos de acuerdo a

los contribuyentes beneficiados de las obras, para la emisién de los titulos de créditos
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por contribuciones especiales de mejoras, y se recuperen los valores invertidos por
570 671,33 USD.

Conclusiéon

La no suscripcion de las actas de recepcion de las obras ejecutadas y la falta de
entrega de la informacion sobre los costos y area beneficiada de las obras ejecutadas,
a la Jefatura de Avaltios y Catastros, ocasionaron que no se elaboren los catastros
para determinar el monto por cada contribuyente de la contribucion especial de
mejoras y la emision los titulos de crédito para recuperar 570 671,33 USD,
inobservando los Directores de Obras Publicas y Servicios Publicos y Gestion
Ambiental, los articulos 400 “Monto de la contribucion”, 401 Contribuciones especiales
de mejoras”, 402 “Base del tributo”, 406 “Reembolso del costo construccion de
aceras”, 408 “Pago del valor de las obras de alcantarillado”, 419 “Determinacion de las
contribuciones especiales de mejoras’, 422 “Forma y tiempo del pago de las
contribuciones especiales” de la Ley Organica de Régimen Municipal”, vigente hasta el
18 de octubre de 2010; 186 “Facultad tributaria”, 569 “Objeto”, 591 “Determinacion de
las contribuciones especiales de mejoras” del Cédigo Organico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacién, en vigencia; 123 “Recepcion definitiva” del
Reglamento de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica; los
articulos 1 “Objeto del Tributo”, 7 “Determinacion del costo”, de la Ordenanza General
Normativa para la Determinacién y cobro de la Contribucién Especial de Mejoras por
Obras Ejecutadas en el Cantén Girén, vigente hasta el 1 de febrero de 2012; 1 “Objeto
del Tributo”, 8 “Determinacién del Costo de las Obras”, de la Ordenanza para la
Determinacién y el Cobro de las Contribuciones Especiales de Mejoras por Obras
Plblicas Ejecutadas en el Cantén Girén, en vigencia; el numero 9 “Recepciones de la
obra (provisional y definitiva dos etapas)” del Producto Informe de Fiscalizacion de

Obra Publica del Manual de Procedimientos y Funciones de la entidad.
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Recomendaciones
Al Alcalde

9. Dispondra a los Directores de Obras Plblicas y Servicios Publicos y Gestion
Ambiental que, una vez suscritas las actas de recepcion definitiva de las obras,
remitan a la Jefatura de Avallios y Catastros la informacion referente a los costos y
planos de las obras ejecutadas.

Al Director de Obras Publicas y al Director de Servicios Publicos y Gestion
Ambiental

10. Realizarén los tramites pertinentes, para que se suscriban las actas de entrega
recepcion de las obras ejecutadas, en los plazos dispuestos en la normativa
vigente.

Informacién para determinar las Contribuciones Especiales de Mejoras
entregada con atraso

De las 10 obras ejecutadas durante el periodo examinado, de las cuales se elaboraron
los catastros de Contribuciones Especiales de Mejoras por 777 845,55 USD, se
determiné que una vez realizada el acta de entrega recepcién definitiva, se procedié a
la entrega de la informacion sobre los costos y planos de las obras ejecutadas por
parte de los Departamentos ejecutores de obras, con atrasos de hasta 1022 dias,
como el caso de las obras hidrosanitarias, veredas, bordillos, ductos subterraneos
eléctricos, telefonicos, estructura de pavimento y capa de rodadura de la calle Luciano

Vallejo Tramo 7, lo que se demuestra en el siguiente cuadro:
VEINTICIMNCO
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OBRAS CON CATASTROS DE CONTRIBUCION DE MEJORAS

Fuente: Informes de los departamentos

VALOR DEL DEPTO. CHA L ENTREGA DE ACTA ATRASOS
L OBJETO DEL CONTRATO CATASTRO MEJORAS | EJECUTOR il ARt Ta | EMISION L
DE CATASTROS cion MEJORAS |y oRAS
Obras Hldrounn:‘m' \‘I:r:.d:sy SERVICIOS
1| Pavimento rigido de la calle Eloy Alfaro 8769060 | ¥ ‘éBE"s‘ggi 2011-06-14 20120314 272 2013-07-13 ar7
entre Callea Simén Bolivar y Av. Girén AMBIENTAL
Obras Hidrosanitarias, en la Calle
Isauro Rodriguez, entre Agustin SERVICIOS
Crespo y entrada a la Subjefatura de PUBLICOS
2 | Trénsito, Agustin Crespo Heredia entre 11185740 | y cesTiON | 2011-09-12 2013-05-21 615 2013-07-13 12
tsauro Rodriguez y Sergio Arias entre AMBIENTAL
Agustin Crespo y José Guaricela.
. SERVICIOS
Alcantarillado itario para el Barrio PUBLICOS
3 | San Juan de Pambadel 17897.70 |  gesTiON | 2010-01-08 2011-05-30 150 2011-11-12 134
AMBIENTAL
Construccion de la Obra
Hidrosanotarias, veredas, bordillos,
ductos subterrdneos eléctricos
4 6 de p y 10659060 | ROBRAS. | 20100920 |  2011-0429 220 20111112 | 134
capa de rodadura de la Calle Luciano
Vallejo Tramo 1 entre las calles Abdén
Calderdn y Luis Monsalve
Construccién de la obras “Obras
hidrosanitarias, veredas, bordillos,
ductos subterrénecs eléctricos
5 s de pavi y 72360 | OBRAS | 20101026 | 20110124 89 20111112 | 134
capa de rodadura de la Calle Luciano
Vallejo Tramo 2 entre las calles Luis
Monsalve y Andrés Cérdova,
Construccién de la obra "Obras
veredas,
ductos subterraneos, eléctricos,
6 de p sazz140 | OBRASS | 20101026 | 2011-01-25 9% 2011-11-12 | 133
capa de rodadura de la Calle Luciano
Valiejo Tramo 3 entre las calles Andrés
Cérdova y Garcia Moreno {
Calle Luciano Vallejo Tramo 4 entre las OBRAS
7 | calles Garcia Moreno y Eloy Alfaro 12397290 | olaiCAS 2010-09-20 2011-04-28 219 2011-11-12 133
Obras hidrosanitarias, veredas,
bordillos, ductos >
8 | estructura de pavimento y capa de 0392230 | OBRAS | 2009.08:24 |  2010-09-20 452 2011-01-03 2
rodadura de la Calle Luciano Vallejo
Tramo 5 entre las calles Eloy Alfaro y
Pefaherrera
Calle Luciano Valiejo Tramo 6 entre la
9 | interseccion y la calle Leopoldo 10267890 | JBPASS | 2009.07:08 | 2011-0504 664 20111142 | 134
Pefiaherrera
Obras hidrosanitarias, veredas,
bordillos, ductossubterrdneos
10 | eléctricos telefonicos, estructura de 909015 PSBBSQiS 2009-05-19 2012-03-08 1022 2012-07-03 2
pavimento y capa de rodadura de la
Calle Luciano Vallejo Tramo 7
SUMAN 777 845,56

La determinacién de las contribuciones especiales de mejoras, segun la ordenanza

que la regula, se lo debi6 realizar cada semestre, pero en la Jefatura de Avallos y

Catastros no elaboraron algunos catastros con oportunidad, demorandose hasta 377

dias, como es el caso del Obras Hidrosanitarias. Veredas, bordillo, Ductos

subterraneos y Pavimento rigido de la calle Eloy Alfaro entre Calles Simén Bolivar y

Av. Giron Pasaje.
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Estos atrasos en la elaboracién de los catastros y en la entrega de la informacién de
los costos y planos de las obras ejecutadas por parte de los Departamentos y Obras
Pablicas y Servicios Publicos y Gestién Ambiental, no permitieron la recuperacion
oportuna de la inversion de las obras por 777 845,55 USD.

Al respecto, se comunicé al Director Administrativo Financiero con oficio 157-AC-2013-
UAI-GADMG, de 20 de noviembre de 2013, quien en oficio 345-DF-GADMG-2013, de
28 de noviembre de 2013, indicé que solicité a los Directores de Obras Publicas y
Servicios Publicos que entreguen la documentacién de valores de obras ejecutadas en
el centro cantonal, para que la Jefatura de Avallos y Catastros realice el
correspondiente catastro y proceder a la emision de los titulos, pero esta informacion
no se entregoé oportunamente.

Mediante oficios 155-AC-2013-UAI-GADMG y 158-AC-2013-UAI-GADMG, de 20 de
noviembre de 2013, se comunicé lo comentado a los Directores de Obras Publicas
actuantes, obteniendo respuesta del Director de Obras Publicas que actud durante el
periodo comprendido entre el 2 de febrero de 2012 y 30 de junio de 20183, quien con
oficio 443-11-2013 OO.PP de 22 de noviembre de 2013 en la parte pertinente indico:

“...Con respecto a la observacién de 1022 dias de atraso en la entrega de
informacién al departamento de catastros es completamente irreal por cuanto a
los 1022 dias que sefiala en su oficio, lo que llega al departamento de catastros
es informacién corregida para la recuperacion de crédito de varias calles entre
ellas la Luciano Vallejo con la observaciéon que hace la Procuraduria para
rectificar lo que ya se cobro tiempo atrés...”

Lo indicado por el Servidor no justifica el atraso en la presentacién de la informacion,
pues se verifico que el Director de Obras Publicas entregé a la Jefatura de Avaltios y
Catastro, los rubros y montos para realizar el catastro de mejoras y recuperar los
valores invertidos en el tramo 7 de la Calle Luciano Vallejo, el 8 de marzo de 2012, con
oficio 0024-03-2012 OO.PP vy la obra fue recibida mediante acta definitiva el 19 de
mayo de 2009.

Los Directores de Obras Publicas, de Servicios Publicos y Gestion Ambiental, asi
como la Jefe de Avallios y Catastros inobservaron, los articulos 401 Contribuciones
especiales de mejoras”, 402 “Base del tributo”, 406 “Reembolso del costo construccion
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de aceras”, 408 “Pago del valor de las obras de alcantarillado”, 419 “Determinacion de
las contribuciones especiales de mejoras”, 422 “Forma y tiempo del pago de las
contribuciones especiales” de la Ley Organica de Régimen Municipal”, vigente hasta el
18 de octubre de 2010; 569 “Objeto”, 577 “Obras y servicios atribuibles a las
contribuciones especiales de mejoras”, 591 “Determinacién de las contribuciones
especiales de mejoras” del Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacién en vigencia; 1 “Objeto del Tributo”, 7 “Determinacién del costo”, de
la Ordenanza General Normativa para la Determinacion y cobro de la Contribucion
Especial de Mejoras por Obras Ejecutadas en el Cantén Girdn, vigente hasta el 1 de
febrero de 2012; 1 “ Objeto del Tributo”, 8 “Determinacion del Costo de las Obras”, 19
“Liquidacién de la Obligacién Tributaria”, de la Ordenanza para la Determinacién y el
Cobro de las Contribuciones Especiales de Mejoras por Obras Publicas Ejecutadas en
el Cantén Girén, en vigencia; asi como la Norma de Control Interno 403-01
“Determinacion y recaudacién de los ingresos”; por lo expuesto, los Directores de
Obras Publicas actuantes y el Director de Servicios Publicos y Gestion Ambiental, asi
como la Jefe de Avallos y Catastros incumplieron la letra a) del numero 2
“Autoridades de las unidades administrativas y servidores” del articulo 77 “Maximas
autoridades, titulares y responsables”, de la Ley Orgéanica de la Contraloria General
del Estado.

Conclusién

La demora en la entrega de la informacién por parte de los Departamentos de Obras
Publicas y de Servicios Publicos, asi como la falta de oportunidad en la elaboracion de
los catastros de mejoras, no permitieron la recuperacion oportuna de 777 845,55 USD,
inobservando los articulos 401 Contribuciones especiales de mejoras”, 402 “Base del
tributo”, 406 “Reembolso del costo construccion de aceras”, 408 “Pago del valor de las
obras de alcantarillado”, 419 “Determinaciéon de las contribuciones especiales de
mejoras”, 422 “Forma y tiempo del pago de las contribuciones especiales” de la Ley
Organica de Régimen Municipal’, vigente hasta el 18 de octubre de 2010;
569 “Objeto”, 577 “Obras y servicios atribuibles a las contribuciones especiales de
mejoras”, 591 “Determinacion de las contribuciones especiales de mejoras” del Cédigo
Orgénico de Organizacién Territorial, Autonomia vy Descentralizacién en vigencia,
1 “Objeto del Tributo’, 7 “Determinaciéon del costo”, de la Ordenanza General

Normativa para la Determinacién y cobro de la Contribucion Especial de Mejoras por
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Obras Ejecutadas en el Cantén Girén, vigente hasta el 1 de febrero de 2012:
1" Objeto del Tributo”, 8 “Determinacién del Costo de las Obras”, 19 “Liquidacion de la
Obligaciéon Tributaria”, de la Ordenanza para la Determinacion y el Cobro de las
Contribuciones Especiales de Mejoras por Obras Publicas Ejecutadas en el Cantén
Girén, en vigencia.

Recomendaciones

Al Director de Obras Publicas y al Director de Servicios Publicos y Gestion
Ambiental

11. Entregaran oportunamente la informacién para la determinacion de las
contribuciones de mejoras por las obras ejecutadas, lo que permitira realizar la

recuperacion de los recursos invertidos.
A la Jefe de Avaliios y Catastros

12. Una vez recibida la informacion sobre los costos y planos de las obras ejecutadas,
determinara con oportunidad las contribuciones de mejoras, para que se recuperen
los valores invertidos y de esta manera se puedan ejecutar otras obras con estos
recursos.

El Catastro de Patentes Municipales, no fue actualizado

Del andlisis a la emision y recaudacion del impuesto a las Patentes Municipales, se

determind lo siguiente:

e Durante los afnos 2009, 2010 y 2011, la elaboracion de los catastros de patentes
estuvo a cargo de la Jefatura de Avallos y Catastros, como lo establece el
Producto “Catastro de Patentes”, en el Manual de Procedimientos y Funciones de
la entidad. El 4 de junio de 2012, se contraté a una profesional para la

actualizacion del catastro, obteniéndose los siguientes resuliados:
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Emisiones
2011 2012 Diferencia %
16 782,59 26 484,38 9701,79| 58%
2012 a Junio 2013 Diferencia
26 484,38 21 558,01 - 492637 | -19%
| Suman 48 042,39

Fuente: Actas de emision

Como se puede apreciar en el cuadro, en el ano 2012, con la actualizacion efectuada
por la profesional contratada, se tuvo un incremento de 58%. En el 2013 se le encargo
las funciones de elabcracion del catastro a la Auxiliar de Contabilidad, pero la emision
de titulos de crédito por Patentes Municipales decrecié en 19%, debido a que se
suprimieron los locales comerciales que cerraron, pero no se ingresaron los nuevos,
segun indico la encargada de esta labor, mediante oficio s/n, del 26 de noviembre de
2018.

Lo comentado fue comunicado a la Jefe de Avallos y Catastro con oficio
163-AC-2013-UAI-GADMG, dando contestacion esta servidora mediante oficio 250-
JACMG-2013, de 26 de noviembre de 2013, en el que, en su parte pertinente indico:

“ no se contaba ni con el tiempo ni con el personal para que realice la depuracion
del catastro de patentes, para la emisién del afio 2011...se solicité la colaboracion
de los estudiantes del Instituto Superior Integracién Andina, para que se actualice
las patentes de la parroquia central de Giron..

« En el afo 2011, los capitales de los locales comerciales fueron inferiores a los del

afio 2012, como se demuestra a continuacion:

(En délares de los Estados Unidos de América)

2011 2012 Diferencias
LigEnins Somarciales Capital | Impuesto Capital Impuesto Im::;sto

Banco del Austro Agencia
Giron 50 000,00 250,00 | 166 407,22 832,04 582,04
Salén de Recepciones
“Rincon del Rio" 4 845,63 23,23 40 000,00 200,00 176,77
Jerves Iniguez Fabian
Edmundo (Ingeniero Civil) 1 000,00 10,00 1.000,00 10,00 0,00
Vascorp Sociedad
Financiera S.A. 0,00 0,00 12 812,26 64,06 64,06
S 55 845,63 283,23 | 22021948 | 1 106,10 822,87

Fuente: Actas de emisién
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De los datos expuestos, podemos observar que existen diferencias en el impuesto
pagado en el 2011 y 2012, como es el caso del Banco del Austro, Agencia Girén, que
se determiné una diferencia de 582,04 USD, ya que en el 2011, el capital sobre el que
se calcul6 el impuesto fue de 50 000,00 USD, sin que se haya encontrado evidencia
de la documentacion de soporte que justifique este capital, sobre el cual se calculd el
impuesto; en el local comercial Salones de Recepciones “Rincén del Rio”, de
propiedad de una persona natural, se tomd el “subtotal base gravada” de 4 845,63
USD, de la declaraciéon del Impuesto a la Renta Personas, que correspondia a la
diferencia entre ingresos y gastos, no del capital del contribuyente, como lo indica la
Ordenanza; en el caso de la Sociedad Financiera Vascorp, en el acta de emision de
titulos de crédito del afio 2011 consta como exento y en el 2012 se incluye esta
Sociedad en el catastro con capital de 12 812,26 USD, sin que se justifique este hecho
por parte de la Jefe de Avallos y Catastros, la que con oficio 251 JACMG-2013, de 27
de noviembre de 2013, indic6 que no puede proporcionar la documentacién de
respaldo, porque entregd a la Servidora que estuvo a cargo de esta actividad.

La falta de organizacién en la determinacion y cobro de las Patentes Municipales,
ocasioné que no se actualicen los catastros, permitiendo que no todos los locales
comerciales nuevos estén registrados y al Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal de Girén, no ingresen recursos por este impuesto.

La Jefe de Avallos y Catastros inobservo, los articulos 548 “Base Imponible”, 549
“Reduccién del impuesto” 550 “Exencion” del Cédigo Organico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacién; la letra a) del articulo 22 “Deberes de las o
los servidores publicos” de la Ley Orgéanica del Servicio Publico; el articulo 3, Titulo |1
“Caracter del Tributo” 10, 11, 12, 14 del Titulo IV “Determinacién del tributo” de la
Ordenanza para el cobro de Patentes Municipales; el nimero 2 y 3 del Producto
“Catastro de Patentes” del Manual de Procedimientos y Funciones de la entidad; asi
como la Norma de Control Interno 403-01 “Determinacion y recaudacién de los
ingresos”; por lo expuesto, incumplié la letra a) del nimero 2 “Autoridades de las
unidades administrativas y servidores” del articulo 77 “Maxinmas autoridades, titulares y
responsables”, de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado.
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Conclusion

El catastro de patentes municipales, no fue actualizado, lo que ocasioné que los
locales comerciales ' 2vos, no realicen el pago por este impuesto, inobservando la
Jefe de Avallos y Ca astros, cuyo periodo de actuacién fue del 15 de noviembre de
2010 hasta el 30 de junio de 2013, los articulos 548 “Base Imponible”, 549 “Reduccion
del impuesto” 550 “Exencién” del Coédigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacién; la letra a) del articulo 22 “Deberes de las o los
servidores publicos” de la Ley Organica del Servicio Publico; los articulos 3, Titulo Il
“Caracter del Tributo” 10, 11, 12, 14 del Titulo IV “Determinacion del tributo” de la
Ordenanza para el ¢ "ro de Patentes Municipales; los numeros 2 y 3 del Producto

“Catastro de Patentes” del Manual de Procedimientos y Funciones de la entidad.

Recomendaciones

Al Alcalde

13. Dispondra a la J-fe de Avaltos y Catastros realice la actualizaciéon anual del
catastro para la determinacién del Impuesto de Patentes Municipales, de tal
manera que todos los establecimientos y profesionales que ejerzan actividades
comerciales, industriales y financieras consten en este.

A la Jefe de Avaltios y Catastros

14. En base a la nornativa vigente, realizara la determinacion del patrimonio de los

sujetos pasivos, de acuerdo a la realidad del establecimiento.

Dra. Jefiny Plaza-Rodriguez MSc
AUDIJORA GENERAL INTERNA
GAD MUNICIPAL DE GIRON
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